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COMUNE DI VILLALBA

(PROVINCIA DI CALTANISSETTA)

Arza lln

Servizi Tecnici e Gestiona del Territaro

OGGETTO: Moderizzazione sistema informatico comunale giusta delibera di Giunta Comunale
n. 27 del 25.03.2011. Aflidamento servizio manutenzione, aggiornamento ed
assistenza ai programmi applicativi per il periodo triemnale  2011-2013.
Approvazione offerta tecnico-economica ¢ schema di contratto nonché impeono di
spesa.

IL RESPONSARILE DEL1L'AREA 1L

8 PREMESSO CHE

= il D.lgs. 7 marzo 2005 n. 82 come modificato e sostituito dal D .Les. 30
dicembre 2010 n. 235 (Nuovo Codice dell’Amministrazione Disitale)
sancisce veri e propri diritti dei ciutadini e delle imprese in materia d'uso
delle twenologie nelle comunicazioni con le pubbliche amministrazioni.
come. a titolo puramente esemplificativo, il diritto a non recarsi fisicamente
agli sportelli per presentare documenti cartacei, firmare istanze. fornire o
rendere chiarimenti, poter effettuare pagamenti on line, ricevere certificati
digitali conformi a quelli cartacei ¢ giuridicamente validi, protocollazione
informatica e tracciabilitd dei documenti, sicurezza sia fisica che informatica
dei dati con conseguente predisposizione di appositi piani di emergenza
idonei ad assicurare in caso di eventi disastrosi la continuitd delle
uperazioni:

= il D.Lgs. 27 owobre 2009 n. 150 (Riforma Brunetta) ha inrodotto nella
pubblica amministrazione principi di meritocrazia, premialita, wrasparenza e
responsabilizzazione dei dirizenti;

= le linee guida del Piano E-government 2012 hanno fissato degli obiettivi
specifici di pertinenza dei comuni: dall'anagrafe unitaria e integrata
(obiettive 15). ad un efficace sistema di conoscenza e gestione dei dati
erritoriali (obiettivo 16), alla trasparenza ed efficienza dell’ativita
amministrativa (ohiettivo 19), alla fduzione dei flussi cartacei attraverso la



digitalizzazione  dei  processi  documentali (obiettive 20 .
Dematerializzazione). alla facilitazione dell’accesso dei cittadini ai servizi
della pubblica amministrazione attraverso P'erogazione di servizi ¢ di
certificazioni on line (obiettiva 22 - Servizi on line);

Vart. 32 della legge 18 giugno 2009 n. 69 e successive modifiche e
integrazioni ha sancito, a partire dal primo gennaio 2011, la perdita di
efficacia delle puhblicazioni cartacee ai fini di pubblicitd lepale e il
conseguente obbligo di pubblicazione on line degli atti (Albo Pretorio on
ling);

'art. 38 del d.l. 25 giugno 2008 n. 112 come modificato dalla legge di
conversione 6 agosto 2008 n. 133 (Riforma dello Sportello Unico per le
Adivita Produttive), e il conseguentes regolamento attuativo, DPR. 160 del 7
settembre 2010, art. 2 commi 1 e 2. hanno stabilito che, a partire dal 29
marzo 2011, il SUAP costituisce 'unico soggeito pubblico di rifenimento
territoriale “per i i procedimenti che abhbiano ad oggetto i'esercizio di
artivitd produttive ¢ di prestazioni di servizi* ¢ che “le domande, le
dichtarazioni, le segnalazioni, e le comunicazioni concernenti fe artivita di
cui al comma I (produttive e di prestazione di servizi) ed i relativi elaborati
tecnici ¢ allegati sono presentati esclusivamente in modalita telematiche
[-..]" sancendo per questa via la completa dematerializzazione degli atti;

2 RILEVATO CHE

in atto il questo Comune dispone di software per gli uffici demografici
(anagrafe, stato civile, ed elettorale) forniti dalla societa Saga il cui contratto
di affidamento scade il 31 dicembre 2011: di software per gli uffici
ragioneria con gli applicativi contabilita, paghe e ICI forniti dalla societa

Halley. il cui contratto & scaduto il 31 dicembre 2010:

che la diversita delle fonti informative rende disagevole ogni procedura di
conciliazione tra dati informativi provenienti da banche dati differenti:

allo stato, diversi altr settori dell’ente non sono informatizzati: dall’area
tecnica, alla gestione del commercio e delle attivita produttive, all’area
segreteria e affari generali, ai servizi cimiteriali;

e CONSTATATO CHE

il sistema informatico attualmente in uso non consente di rispentare gli
obblighi connessi alle disposizioni che discendono dal Nuovo Codice
dell’ Amministrazione Digitale, D.Lgs. 235/2010;

il sistema attualmente in uso, parimenti non consente di adempiere agli
obblighi normativi relativi alla legge di riforma dello Sportello Unico per le
Auivita Produrtive, art. 38 1.133/2008 e conseguente Regolamento attuative
DPR. 160:2010, ¢ alla 1. 69/2009;



-

- risulta fortements limitata la capacitd dell’ente di relazionarsi in maniera
interattiva con la cinadinanza attraverso erogazione di servizi on line in
grado di garantire trasparenza e potenziare I'efficacia dell’azione politico-
amministrativa;

RICHIAMATA

= la delibera di G.C. n. 27 del 23.03.2011, esecutiva, con cui. oltre a
mdividuare il soltoscritto  guale responsabile  del procedimento,
I"Amministrazione indicava:

a) lobicttivo  gestionale di cuj all’oggetto del presente provvedimento. di
modernizzazione del sistema informatico comunale;

b} i eriteri generali di valutazione delle diverse proposte pervenute:

= efficace sistema di comunicazione intermna ed esterma (con 1 cittadini le
imprese e gli aliri enti);

= rispetto delle linee guida del Piano e-Gov 2012:

* allineamento rispetto  delle prescrizioni del Nuove Codice
dell’ Amminisirazione Digitale D.Lgs. 235/2010;

* rispetto degli adempimenti normativi discendenti dall’art. 32 della 1.
69/2009;

® rispetto in tempi rapidi degli adempimenti legati alla lecge di riforma del
SUAP e del conseguente regolamento attuativo, DPR 160/2010;

= affidabile sistema di sicurezza fisico ¢ informatico dei dati:

* cfficace sistema tecnico di salvataggio e ripristino dei dati, Buckup e
disaster recovery:

*  efficace sistema di gestione documentale e dematerializzazione dei
procedimenti;

® sistema integrawo di gestione dei tributi comunali e gestione della fase
esecutiva e di recupero coattivo del tributo non riscosso nel corso della
procedura ordinana;

= fornitura di servizi on line:

® pagamenti e certificazioni on line (timbro e firma digitali):

¢ integrazione della piattaforma su un’unica banca dati;

= Tlivello di assistenza telematica

TENUTO CONTO della particolare natura tecnica della fomnitura di cui all’oggetto, e delle
collegate ragioni attinenti alla tutela di dirini esclusivi, le quali consentono il ricorso
alla procedura negoziata senza gara ossia all’affidamento diretto ad unico operatore
economico, al sensi e per gli effeni dell’art. 37. comma 2, len. b) del D.Lgs. n
163/2006 (Codice dei Contratti);

VALUTATE le diverse proposte tecnico-economiche prodotte rispettivamente da PA
Digitale Sicilia s.r.l., pervenuta al Comune di Villalba in data 25.01.2011 prot. n. 478,



1)

da D.P.M. Data Process Management sx.l, pervenuta informalmente al Comune di
Villalba nel dicembre 2010 ¢ da Saga. pervenuta al Comune di Villalba in data
20.01.2011. prot. nn. 383 & 384;

TenuTo conTo della relazione relativa all’esame e valutazione delle proposte tecnico-
economiche prodotte, redana dal Responsabile dell’Area 111 in data 25.03.2011 ed

~ allegata alla presente determinazione;

ATTESO CHE la proposta della secietd PA Digitale Sicilia s.r.l. appare essere quelia che
fornisce le migliori garanzie in ordine alla soddisfazione dei criteri individuati dalla
Giunta Comunale con provvedimento n. 27 del 23.03.2011 e quindi in ultima istanza
preferibile rispetto alle esigenze di questo Comune. per le ragioni esposte nells
relazione di valutazione allegata che costituisce parte inteorante ¢ sostanziale del
presente provvedimento;

RITENUTO di affidare, pentanto. slla menzionata ditta il servizio di cui all’oggetto per il
periodo sopra descritto 2011 - 2013;

VisTo I'allegato schema di contratto in forma di scrittura privata:

ACCERTATA la propria compelenza in ordine all’adozione del presente
provvedimento ai sensi dell’art. 107 del D.Lgs. 267/2000;

DATO AT70 che la forma del contratto da concludere & quella della serittura privata,
nelle modalita in cui essa pud perfezionarsi ai sensi delle disposizioni del codice civile:

VisTO I'art. 57 comma 2 let. b) del D.Lgs. n. 163/2006 (Codice dei Contrarti):
V1570 il regolamento comunale per I’acquisizione dei beni ¢ servizi;

VisTa la deliberazione del consiglio comunale n. 32 del 30.06.2010 di approvazione del
Bilancio 2010 e del Bilancio pluriennale 2011 e 2012;

Visto "art. 192 del D.Lgs 267/2000 TU EELL ;
VISTO il regolamento comunale per la fornitura di beni e servizi:
DETERMINA

APPROVARE la proposta tecnico-economica inerente il progetto di modernizzazione del
sistema informatico comunale e il servizio di manutenzione. aggiornamento ed
assistenza del sistema informativo integrato per enti locali URBI di Pa Digitale Sicilia
s.r.l. cosi come descritto con nota di cui al protocollo n. 478 del 25/01/2011 allegato al
presente provvedimento;



2)
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AFFIDARE. ai sensi e per gh effetti dell’art. 57, comma 2, letr. b) del D.Lgs. n. 163/2006.
la fornitura in oggeno alla dira Pa Digitale Sicilia s.rl. con sede a Delia. via G.
Pagliarello n. 81, per il periodo 1 gennaio 2011 - 31 dicembre 2013. mediante stipula di
contratio nella forma delia scrittura privata ai sensi delle disposizioni del Codice Civile:

APPROVARE ['allegato schema di contratto in forma di serittura privata;

IMPEGNARE allo scopo Ia somma complessiva di € 1.625 al netio di IVA per costi di
attivazione e di € 5.769 al netto di [VA per canone annuale delie procedure da avviare
nell’anno 2011; la somma complessiva di € 9.192 al netto d’'IVA per canone di
manutenzione ¢ di assistenza annuale per I'anno 2012: per I'anno 2013 si provvederd
all'impegno con apposito provvedimento separato;

IMPUTARE tali spese al cap. 520 del redigendo bilancio 2011 e, per gli anni successivi.
in quello pluriennale;

DARE ATTO che il presente provvedimento diventerd esecutivo con l"apposizione del
visto di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria, a termine di quanto
previsto dall’art. 151, comma 4 del D.Lgs. n. 2672000, per cui se ne dispone la
sollecita trasmissione al Servizio Finanziario;

DARE ATTO che alla liquidazione si procederd con successivo provvedimento ed a
presentazione di regolare fattura: '

COMUNICARE copia della presente determinazione alla ditta affidataria della fornitura a
termine di quanto previsto all’art. 191, comma 1, dal D.Legs. n. 267/2000. una volta che
sia stata conseguita I"antestazione di cui al punto 5).

DARE 4770 che il presente provvedimento, per pubblica conoscenza, viene pubblicato
all*Albo Pretorio on line del comune per la durata di giomi 15.

1 Respensabile delPArea [11
(/‘/(:Z. Luigi %
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COMUNE DI VILLALBA
{Provincia di CaltanisscHia)

Cod Fiec e B fua 00127550855
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Allegato all'atio del
Responszbile: SCHIFANO LUIGH

ATTESTAZIOME COPERTURA FINANZIARIA PROFOSTA DI IMPEGNO
{ART. 1533 - Comma & - Decreto Legiclalne n.287/2000)

l.i'DBEF'.NaEZA? O\F SISTEMA INFORMATICO COMUNALE . de_l
GIUETA DELIGERA O GIUNTA COMUNALE N. 27 DEL 22032011
| AFFIDAMENTD SERVIZIO

Wisto [} Decreto Legislativo 18/08/2000 n 267
Visto , in particolsra _ 'art 153, commz 5
Viste l= n=ultanze deali 2t contabili

S| ATTESTA CHE
Il Capitolo E20 At O di Spesa a COMPETENZA
Cod. Bl (1010803) PRESTAZIONI DI SERVIZ)
Denominglc SPESE DI FUNZIOMAMENTO CENTRO ELETTROMICO

ha le seguent disponibilita’

v Lol _ C=pitolo intarvents

A1 !Stanziamento di bilancie 20.000.00 88.100.00!
A2 |Storni e Variazion al Bilencio al 25-03- 2011 3
A SkEnzamentciAssssiElo T iE e e O0000,00) = B0A00,00]
E |Impegnidispesa 21 25.-03- 2011 - 045 00| 2715882
'B1_[Proposte di impegno essunte al 25-03-2011 S P | 16.118,72
€ - IDisponibiita (A B-Dak o C i s e e e a0 DB OO earios o s ~i4‘.§32§"ﬁﬁ
D Propcsta dl rnpegnc 29.‘9011 del pr-:serne at*a = | B.872,80! 8,872,580

Fornitore:

Parers zulla regolaritz” contabile 8 sttestezions Barzre suila regolariis” tecnica

copertura finanziaria
*Acceriatz la regeolanis’ contabile, 2 dispam'nslita sulls “Accenzia |z regoientz tecnica dell’ atto, per quanio di

voce del bilancio, i@ coperura finanziara si esprime competenza i esprime PARERE FAVOREVOLE®
PARERE FAVOREVOLE” (art. 43) 1 {mrt. 45}

(IL RESPONSAEILE DEL SERVIZIO (e REEFONS?E’[;EL SERVIZIO)
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PARERE CONTABILE

VISTO in ordine alla regolarita contabile esprime parere favorsvale.
Villalba i,

Il Responsabile dei Servizi Finanzian

5
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CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

e fino al & sono/mon

Il presente atto & stato pubblicata all’Albo Pretorio il 320w
sono state prodotie opposizioni.

Villalba, li

L'Addertto
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COMUNE Di VILLALBA

PROVINCIA DI CALTANISSETTA

Esame e valutazione delle proposte tecnico-economiche prodotte dalle ditte PA
Digitale Sicilia srl, DPM srl, e Saga S.p.A. [inalizzate alla fornitura di servizi
informatici per gli uffiei comunali e relativi servizi di manutenzione, assistenza e
aggiornamento.

PROPOSTA PA DIGITALE SICILIA SRL

Pervenuta al Comune di Villalba in data 25.01.2011, prot. n. 478.

Contenuto della propoesta e caratteristiche del sistema

Web Native: [l sistema informativo proposto da PA Digitale Sicilia viene fornito in Application
Service Provider utilizzando internet. Questo sistema consente di accedere a soluzioni di alto profilo
tecnologico senza dover soslenere grossi costi in termini di dimensionamento dell’hardware. Si
tratta di un sistema integrato e web nativo scluzione in grado di garantire maggiore interazione nei
confronti della cittadinanza e nella fornitura di servizi on line.

Qualora le condizioni recniche della connessione internet presente al comume di Viilalba lo
richiedessero, la socield si impegna a fornire, alle stesse condizioni, il medesimo sistema in
modalita locale, mettendo a disposizione in comodato d'uso gratuito, quatora se ne evidenziasse la

necessila, un server adzguato.

Portale comunale

Banca dati unificata: i soggetti che entrano in contatto con ’amministrazione di Villalba vengono
registrati una sola volta, ¢ i dati cosi acquisiti ¢ via via aggiomati sono resi disponibili in tempo
reale a tuttd gli uffici.

Workflow: il workflow applicative di cui dispone il sistema promette di mappare gli iter
procedurali e consentire la massima traceiabilita dei processi e dunque permetiere valutazion: di
efficienza ed efficacia, controllo di gestione, in linea con i principi ispiratori del D.Lgs. 150/2009.
Semplicita di utilizzo: interfaccia semplice, utilizzo di ogeerti grafici e del mouse, possibilita di
pre-impastare funzioni di promemoriza in erade di guidare le operazioni degli utenti.

Export dei dati: possibilita di ottenere in ogni momento I'export dei propri dati.




]
Cruscotto amministratori: si tmatia di una funzionalitd innovativa che permette di ottenere a
supporto dell’attivita desli amministwateri informazioni ad alto valore aggiunto consultabili da
gualsiasi luogo grazie allz tecnologia web adottata.

Semplificazione der rapporti con i cittadini e le imprese: i servizi on line. | pagamenn
informatici. lo sportello unico per le auwivitd produttive, lo sportello unico per ['edilizia. ¢ la
certificazione on line rispondono in maniera esaustiva ad un importante obiettivo fissato dalle linee
zuida de] Piano e-gov 2012

Servizi on line: il sistema fornito permente all’ente comunale di rendere trasparenti i dati ¢ fornire
servizi completi al cittadino. dai servizi di semplice consultazione degli atti, alle elezioni on line. a
servizi che atraverso |'autenticazione consentono 'accesso ad informazioni di carattere privato:
pagamenti on line di multe e tributi. servizi di autecertificazione ete.

SUAP DPR 160/2010: la piattaforma consente di conseguire attestazione di conformita richiesta
per Iattivazione dello sportelio unico. e gestire in manicra ottimale i procedimenti telematizeati
richiesti dalla riforma dello sportello unico;

Riscossione Diretta dei Tributi; dispone di fin applicativo pienamente integrato con tributi.
demogerafici, contabilita e pratiche edilizie per la gestione completa del tributo dall’accertamento,
all’iscrizione al ruolo. all’emissione della bolletta. all’attivazione della procedura esecutiva e
coartiva di riscossione del wibuto: :

Urbi Sp@ce: si tratz di un efficace sistema di comunicazione interna dotato di temporizzatori,

scadenzari e sistema di alent per tenere traccia delle indicazioni e delle comunicazioni che
avvengono tra i diversi uffici e tra I'amministrazione e la struttura burocratica:

Timbro Digitale: & un applicativo innovativo che consente, in linea con le prescrizioni del nuove
CAD di rilasciare e trasmetiere cerlificazioni on line, che conservano il loro valose giuridico anche
a seguito di processi di stampa tradizionali;

Sicurezza

La server farm che custodisce i dati presenta livelli elevatissimi di sicurezza sia fisica che
informatica, livelli di sicurezza alirimenti indisponibili per un piccolo ente, con sofisticatissimi
piani di emergenza, in linea con quanto richiesto dalla normativa.

It salvatageio dei dati avviene ogni 30 minuti, 24 ore su 24, 7 giorni su 7 per 363 giomi all’anno, e
vengono assicurati i servizi di backup e restore dei.dati in caso di perdita degli stessi.

Eleneo dei Moduli

Portale Comunale. Struttura di Base (Cruscotto Amministratori e servizi on line), Albo Pretorio on
Line, Gestione Segrcteria (Protocollo Informatico, Gestione att amministrativi. To Do List. Urbi
Space), Gestione Tributi (Tarsu-Tia, Cosap, ICL Pubbliciti e Affissioni). Gestione diretta delia
Riscossione: Gestione Feonomico finanziaria (gestione finanziaria, economica, analitica. certificato
al conto e al bilancio, cconomate, inventario, magazzino). Servizi Demourafici (Anagrafe, Aire

Elettorale. Leva. Ina Saia, ISTAT, Stato Civi 1-3‘ Cimiteriali. Elezioni/referendum on line): Gestione
el Porspnale. Rilevsdions dells
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presenze. Bacheca On Line, Gestions Pratiche generiche, Pratiche Edilizie. Gestione Territoriale,
Anagrafe Edilizia. Pacamenti On line, Gestione Sportello Unico per le Atiivitd Produttive (ai sensi

*

del DPR 160/2010). Firma e Timbro digitale.

Cfferta Economica

a)
b)
cl
dl

Primo anno. canone annuale di manutenzione e di assistenza € 7.394 oltire IVA;

Secondo e terzo anno, canene annuale di manutenzione e di assistenza € 9.192 plre IVA;

N. 6 giornate di formazione del personale da svolgersi presso il comune (gratuite)

Migrazione gratuita dei dati da tuti gli alwi software precedentemente utilizzati (Demografici.

contabilita, tributi. personale, ete.).

Il Canone di manutenzione e di assistenza

Nel canone annuale di manutenzione e di assistenza sono comprese le seguenti
attivita:

Assistenza telefonica ¢ on line (assistenza telematica) illimitata e gratuita
fornita oltre che da Pa Digitale SPA. dal centro di assistenza tecnica di PA Digitale
Sicilia stl, attraverso ["attribuzione di un tutor specifico che seguird, soprattutio in
fase di start up, ma anche in seguito, i funzionari dell’ente nello svolgimento
quotidizno degli adempimenti connessi all"utilizzo delle procedure ¢ i processi di
formazione a cul saranno interessati;

Apniornamento on line dei programmi in uso anche nei casi in cui ¢id s1 dovesse
rendere necessario a seuito di nuove sopravvenute esigenze o a modifiche di
legae;

Aggiornamento della normativa:

Servizio di archiviazione, salvatagmio e backup dei dati ogni 30 minuti -
conservazione degli stessi presso la server jarm PA Digitale, sempre 2 disposizione
dell’utente su richiesta;

Attuazione gratuita delle procedure di ripristino dei dati e dei programimi:
Partecipazione illimitata e gratuita al piano annuale, di formazione ¢ di
aggiornamento on line del personale, di Pa Digitale SPA.

Formazione del Persenale

L'intervento formativo del personale da svolgersi presso la sede comunale presenta costi che
variano a seconda dei pacchetti prescelti: 1 giornata di formazione ha un costo di € 430, una
pacchetto da 2 a 4 giornate ha un costo di € 400 per singola giomata. ¢ per pacchetti superioria 5 €

150, Per giornata di formazione si intende I'intera durata di apertura degli nffici.




PROPOSTA DPM DATA PROCESS MANAGEMENT SRL

Pervenuta informalments al Comune di Villalba nel dicembre 2010,

Contenuto della proposta e caratteristiche del sistema

Sistema client server: concessione delle licenze d’uso a tiolo gratuito; comodato d'uso di un
server adaguato alle esigenze di gestione di tutti 1 programmi convenzionati ed avviati. | programmi
sono perfettamente integrati per la gestione di servizi relativi ad enti locali, e sono dotati di un
sistema di protezione che ne impedisce 'uso su unitd diverse da quelle di installazione. i
trasferiment su altre unita sono possibili su richiesta al fornitore.

Sicurerza

Salvataggio giornaliero di tuti i dati dell'utente gestiti dai programmi installati e avviati su un
dispositivo interno alla rete dell’ente ¢ su un sistema remoto messo a disposizione del fornitore.
Ripristino del sistema in caso di disastro entro 48 ore dalla comunicazione.

La gestione della rete locale & a carico dell'utente, come a carico dell’utente sono gli oneri eventuali
determinati da anomalie causate da negligenze.

Elenco dei programmi applicativi

Servizi finanziari (contabilita Ananziaria, economato, inventario. faftura.r_mm partita doppia, ordini
e magazzino) Servizi Demografici (Anagrafe popolazione. servizio elettorale, stato civile, risultati
elettorali) Servizi del Personale (stipendi, rilevazione delle presenze. gestione giuridica, dotazione
organica) Servizi di Segreteria {protocollo informatico. ati amministrativi, contratti, procedimenti
amminisirativi, messi comunali, albo pretorio on line) Servizi Tecnici {gestione del territorio
escluso cartoerafia. pratiche edilizie, edilizia light) Servizi wibutari (ICI. Tarsu o Tia. spazi
pubblici, affissioni & pubbliciti. acquedotto} Al Servizi (polizia municipale, commereio, servizi

cimiteriali, servizi scolastici)
Qfferta Economica

1)  Canone annuale € 6.000 oltre IVA. in 12 rate posticipate;
2)  Canone annuale € 5.400 (sconto del 10%) olire IVA, per pagamento anticipalo;
3)  Clausola Premium Tel - corrispettivo anticipato prima dell’erogazione dei servizi

Pari 2 € 720 oltre IVA;

4)  Clausola Premium DIR - corrispettivo anticipato prima dell’erogarione dei servizi
Pari a € 1.500 compreso IVA!

5)  Clausola Premium FOR - comispettivo anticipato prima dell’erogazione dei servizi =
Pari = € 750 compreso VA,

6) In fase di prima installazione migrazione graiita dei dati dei servizi di contabilitd

demografici.

La clausola Premium Tel da diritio all’acquisizicne di un servizio di assistenza telematica per

complessivi 720 minuti ad un costo pari ad € 1 al minute:



'
Premium Dir & una clausola contrattuale che include un pacchetto di assistenza diretta in loco
per complessivi 6 interventi ordirari di 3 ore ciascuno, ogni frazione superiore all’ora fa
conteggiare |'intera giornata:

Premium For & una clausola contrattuale che include un pacchetto di n. 10 giomate di
parecipazione a corsi di formazione organizzati dal fornitore o da altre strutiure
convenzionate (1 unita di misura & la giornata di formazione per singola persona).

Riepilogando. 'offerta cconomica proposta da DPM-Halley prevede un canone di € 5.400. 2 cui
vanno aggiunti (obbligatorio per la formula premium) € 720 per 12 ore di assistenza telematica, €
1.500 per n. 6 interventi di assistenza in loco della durata di 3 ore ciascuno e € 730 per la
partecipazione a 10 giomnate di formazione o seminari per una singola persona (o una giomata per
10 persone) organizzali dal fomnitore. per un totale di € 8.370 iniziali. Tale cifra lievita
automaticamente per o0gni acquisto successivo di  pacchetti per assistenza telematica.
particolarmente necessaria. soprattutio nelle prime fasi di avviamento degli applicativi.

Esauriti i paccherti relativi all’assistenza telematica & necessario provvedere al corrispettivo
anticipato pari a 12 ore di assistenza al costo di € 1 al minuto, diversamente il costo del servizio &
pari ad € 3 al minuto.

Allo stesso modo gli interventi di assistenza in loco se acquisiti con formula premium con
corrispettivo anticipato del pacchetto di n. 6 giornate di 3 ore ciascuna costano € 1.800. € 300 a
ciomata, diversamente il costo a giornata diventa pari ad € 600.

I cost per le procedure di ripristino dei dati in caso di disastro sono a carico dell’utente e da

quantificare caso per caso.




PROPOSTA SAGA S.P.A,

Pervenuta al Comune di Villaba in dara 20.01.2011. prot. n. 383 e 384,

Contenuto della pronosta ¢ caratteristiche del sistema

Sistema client server: concessione delle licenze d’uso a titolo gratuito; comodato d'uso di un
server adesuato alle esigenze di gestione di tutti i programmi convenzionati ed avviati. [ programmi
sono perfenamente integrati per la gestione di servizi relativi ad enti locali, ¢ sono dotati di un
sistema di protezione che ne impedisce ['uso su umita diverse da quelle di installazione, i
trasferimenti su altre unita sono possibili su richiesta al fornitore.

Sicurerea

Salvatagaio siornaliero di i i dati dell’utente gestiti dai programmi installat e avviati su un
dispositivo interno alla rete dell’ente e su un sistema remoto messo a disposizione del fomitore.

Ia gestione della rete locale & a carico dell’utente, come 2 carico dell’utente sono gli oneri eventuali

determinati da anomalie causate da negligenze.
Costi di personalizzazione del SIC a carico deli’ente € 485,00 per ogni intervento dui consulenti.

Elenco dci programmi applicativi

Servizi Finanziari (contabilita finanziaria, economato. inventario, fatturazione. partita doppia. ordini
e magazzino) Servizi Demografici (Anagrafe popolazione, servizio eletiorale. stato civile, risultati
elettorali} Servizi del Personale (stipendi, rlevazione delle presenze, gestione vjuridica. dotazione
organica) Affari Generali (protocollo informatico, atti amministrativi, contrani. procedimenti
amministrativi, messi comunali. albo pretorio on lineg) Servizi Teenici (gestione del territorio.
concessioni edilizie, cartografia light) Servizi tributari (IC1, Tarsu o Tia. spazi pubblici, affissioni e
pubblicita. acquedotto) Altri Servizi (polizia municipale, commercio, servizi cimiteriali, servizi

scolastici).
Offerta Economica

7)  Canone annuale € 3.900 oltre IVA:
Mel canone sono compresi:
Assistenza telefonica full;
Teleassistenza full;
Aggiormnamento.

Riepilogando, I'offerta economica proposta da SAGA S.P.A. prevede un canone di € 5.900. a cui

vanno aggiunti i costi di personalizzazione del SIC indeterminati.

Gli interventi di assistenza in loco per interventi pari ad ore 3 per giomata presentano v costodi €
485,00.

I salvataggio dei dati & giomaliero,




VALUTAZIONE FINALE

Esaminate le tre proposte, a parere dello scrivente, la proposta tecnica ed cconomica pit
convincente e pifl in linea con le indicazioni fornite dall’ Amministrazione con delibera di G.C.
n. 27 del 23.03.2011 appare quella formulata dalla secietd Pa Digitale Siciliz srl, cosi come
espressa con nota assunta al protocollo generale di questo comune in data 25 gennaio 2011 n.

478

Offerta tecnica:

1} 1l sistema informativo URBI web nativo e fornito in ASP, utilizzando tecnologia web risulta
pit: snello e pit congeniale rispetto agli obiettivi dell’amministrazione che. in linea con il
Codice dell’ Amministrazione Digitale ¢ con le linee cuida del Piano E-government 2012.
richiede che il nuovo sistema informatico del comune consenta una maggiore interazione con
ia cittadinanza, le imprese e gli altri entiz 'uso della teenologia internet consente poi di evitare
la dipendenza delle installazioni in locale su singole macchine consentendo di accedere al
sistema da qualsiasi luogo e non solo negli orari di ufficio;

2)  Dal punto di vista della sicurezza dei dati, [z server farm di PA Digitale appare garantire gradi
estremamente elevati di sicurezza fisica e informatica dei dari;
In termini di salvatageio, backup ¢ restore dei dati, fomnisee garanzie maggiori con salvataggl
che avvengono ogni 30 minuti rispetto ai salvataggi giornalieri della proposta alternativa;
4}  L'offerta di Pa Digitale Sicilia offre funzionalita innovative che rispondono alla nichiesta di
allincamento alle prescrizioni del Nuovo CAD ¢ alle linee guida del Piano £-Gov 2012
risultando in ultima analisi piti completa e idonea rispetto alle esigenze di questo Comune. La
banca dati unitaria, il cruscotio amuministrator, i servizi on line. la gestione dei pagamenti on
line & workflow applicativo utilissimo per il controllo di gestione. e per l'allincamento al
Nuove Codice dell’ Amministrazicne Digitale sono solo alcune delle funzionalita dei sicure
interesse che la piattaforma offre; Urbi consente poi di attivare lo Sportello Unico Attivita
Produttive, secondo quanto richiesto dal DPR 160/2010, evitando Ia delega coattiva alla
Camera di Commercio e mettendo in condizione 'ente di fornire un servizio indispensabile i
propri cittadini in un settore centrale per lo sviluppo economico; & infine dotato di un
applicativo integrato con lintera piattaforma per la riscossione diretta dei tributi:
dall’iscrizione al ruolo, all’emissione della bolletta. fino all’amiveziene delle procedure
esecutive, (fino al fermo amministrativo del mezzo) per coloro che si fossero sotiratti al
pagamento nel corso della procedura ordinaria

Tutto cid si traduce in strumenti che porranno consentire all’ente di rendere pin efficace la propria
azione; Iz maggiore capacita di riscossione permeite poi di ottznere noteveli risparmi di bilancio,
perché questa operazione ci consentira di internalizzare un servizio che fino ad oggi e stato fornito

in cursonrcing dietro compenso annuale,

Offerta Economicsa:

Dal punto di vista economico ['offerta di PA Digitale Sicilia stl appare pii trasparente dal punto
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di vista della certezza dei costi e in ultima analisi pid conveniente, A fronte di un canone annuo di
manutenzione di € 7.394 per il primo anno ¢ di € 9.192 per 1 successivi due anni. la proposta
commerciale di Pa Digitale Sicilia comprende:

° Assistenza telefonica, on line 2 telematica illimitata e gratuita;

- Partecipazione gratuita ai corsi on line di formazione ¢ aggiornamento del piano annuale
di formazione di PA Digitale SPA per un numero illimitato di persone:

e Attivazione delle procedure di backup e restore dei dati in caso di perdita dei dau
sratuite ¢ a carico del fornitore

" Miuzrazione dei dati dai vecchi software in uso gratuita per tulti i moduli:

a Sei giomate di formazionefintervento (in fase di avviamento) in loco gratuite (per
ciornata di formazione si intende 'intera durata di apertura degli uffici):

) Una serie di applicativi fondamentali per 1'allineamento alle prescrizioni del Nuove
CAD. o utili nell’incrementara la capacita di riscossione dei tributi dell’ente generando
nel contempo rilevanti risparmi di bilancio. e non presenti nell’altra offerta (servizi on
line. pasamenti on line, timbro digitale. portale comunale. gestione documentale,
workflow applicativo. SUAP secondo le prescrizioni del DPR 160/2010. Riscossione

diretta dei tributi).

Inoltre i costo della giomata di formazione/intervento in loco proposto da Pa Digitale Sicilia
(esaurite e 6 giomate omaggio) risulta pid sconomico rispetto alle altre due proposte considerato
che per giornata di intervento in un caso si intende intero orario di apertura degli uffici mentre
nalle altre due, in un caso (DPM) 3 ore e nell’altra (Saga) 5 ore.

[.a Proposta di Saga appare senza dubbio preferibile rispetto a DPM, ma il SIC proposto appare
manchevole di una serie di servizi innovativi che la proposta di PA Digitale soddisfa: servizi on
line, timbro digitale, cruscotto amministratori. riscossione direuta dei (ributi. sistema  di
comunicazione interna. controllo di gestione, SUAP, sono elemenu che costituiscono un
differenziale positivo di tutto riguardo risperto alle altre due proposte. ¢ in ultima analisi
costituiscono la ragione principale della preferibilita della proposta di Pa Digitale.

In ultima analisi al di 12 delle valutazioni teeniche di cui si & detto nel paragrafo precedente. anche
la proposta economica formulata da DPM appare molto incerta dal punto di vista dei costi finali e

guindi in vltima analisi poco wrasparente:

risulta di difficile quantificazione il fabbisogno di assistenza telematica soprattutio in fase di
avvio di una cosi ampia gamma di applicativi (infatii se un semore Ui 3 CONGscenza
dell’applicativo pud richiedere una quantita limitata di assistenza, per witti gli ahri tale dato
rimane un’incognita che potrebbe procurare sorprese indesiderate:

Appare un rischio clevato la mancara quantificazione dei possibili costi deriventu da
eventuale attivazione delle procedure di ripristino dei dati (disasier recovery).

11 costo di migrazione dei dati degli altri moduli che non siano demografici ¢ contabilita non
& stato quantificato;

1l costo della formazione/intervento anche in caso di acquisizione anticipata dei pacchetti di
6 giomate & superiore rispento al costo dellaltra offerta. s¢ considerato in rapporto alla

durata delle giomata di intervento:




- *

Per quanto attiene a Saga. per quanto la sua proposta appare migliorativa rispetto zlla proposta
~ DPM. nel confronto con Pa Digitale. appare meno prefenbile. in rapporto alle indicaziom fomite
dall’amministrazione. in merito alle funzionalita richiesic al nuovo SIC comunale: dai servizi on
line. al SUAP. al crusconto amministratord, ai pagament on line, al controllo di gestione, al sistema
di comunicazicone interna. alla riscossione direnta dei tributi con amivazione delle procedure coattive
per il recupero dei tributi e dei crediti non riscossi.

Conclusioni:

Esaurito I'esame e la valutazione delle tre proposte pervenute al Comune di Villaiba, sis sotto
il profilo tecnico che economico, per le ragioni esposte in precedenza e dettagliate nel corso
delia trattazione della presenie relazione, appare piir rispondente alle esizenze di questo
Comune, e quindi preferibile dal punto di vista tecnico e in ultima analisi pit conveniente dal
punta di vista ceonomico, la proposta formuiata da PA Digitale Sicilia s.r.L.

Alla presente si allega copia delle tre proposte esaminate,

Villalba, 1i 23.03.2011
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> Spett.le
Geom. Alessandro Plumeri
Sindaco

Comune di Yillalba
Via Vittorio Veneteo, €7
53010 VILLALBA (CL)

Sapature el Sistemz  Informative  limtsgrsio "URS".

OFFERTA ECOMOMICA,

Ilfustrissimo Sindaco,

mi pregio, nellé qualita di Direttore Marketing di PA Digitale Sicilig, di
illustrarLe I'offerts economicz per | servizi di cui all'oggstto. Lz soluzione
proposta, oltre a consentire un'integrazione completa tra le diverse aree
dell'ente, permette di sccedere ad una offerta commerciale di sicuro
interasse dal punto di vista economico, che la suggerimo di valutare con
estremsz atianzione.

Elamenti distintivi della piattaforma URSI sono la banca dati unitarig, €
tecnclogiz web 2.0 (il sistema informative integrato URBI di Pa Digitzle &
infatti web nativo). Tutio cid si traduce in affidabilita, efficienza ed
efficacia  dell’attivity amministrativa e in  sicurezzg, velocita  ed
della licenza in ASP infztti, abbattendo i costi

I-.
=

econamicita. La fornitura
legati all'acquiste delle licenze dei sofrwzre, e di investimento per

Fzcquisto e la manutenzions dei sisterni hardware necessari per le
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instzlizzioni in locale, si Tivela uns scluzione snellz ed eccnomica. Inoitre X
Virsmlemsntazione del nostzo sistems integratc consente all'ente ci
adempizre in maniers efficace agli obblighi connessi al pianc e-
government 2012, specificatamente consante di raggiungere gli obiettivi
e-gov n. 15, 16, 17, 15, Z0e 22,

Considerats perd le ragioni legate al cattivo statc della rete internet de!
Comune di Villalbz, noncstante contenuti e procecure deila presente
offerta sizno basate su fornitura in modalit ASP, ci Impegniamo a fornirle
alle stesse condizioni, qualorz s modalitd ASP si rivelasse inidonea dal
punto di vista tecnico, in modalita locale, equipaggiando [l'ente
dellfhardware necessario, fino a guands, miglicrste le condizioni della
rete, provvederemo al nuove trasfarimento in ASP senza costi aggiuntivi

per I'ente.
LIRSl - SISTEAA INFORBATIVC IMTEGRATD PER L'ENTE LOLCALE

Urki & un sistema informativo totzslmente integrato, we& nativo ed
ercgabile anche in modalita ASP (sistema consigliate nellz presente
offerta), con una estensione applicativa unica nello scenario nazionale 2 in
grado di metiere a disposizione degli utenti evoluti strumenti di reporting
in grado sia di estrarre i risultati gestionali sia di evidenziare i fattori che
la composizione degli stessi. L'ampiezza &

=]

hanne determinato
I'inzegrazione dell'afferta applicativa consentono &l dirigenza comunzle

di evitare dispendiosi processi di conciliazione di dati estratti da fonti
informative eterogenee fornendo informazieni di sintesi e znzlitiche in
tempo reale. Oltre = soddisfare le esigenze gestionali dellz principali aree
‘¢zl comune, la piattaforma URSI pensata per il Comune di Villalba
comprende anche soluzioni per settori di specifica peculiarita: dalla
possibilita per i citiadini di effettuare  pagamenti on ling,
zIVimplementazions dellz gestione SUAP zggiomata al DPR 160/2010, a
portali comunali dinamici in arado di rendere pill interattivo il rapporto

con i cittadini.
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Un unico bE riunisca le informazioni condivise da pid zpplicazioni e ne
garantisce la gestione cel tralizzsts, consentsndo:
s Condivisione trasperente =d esutomaticz celle informazicni ire i
diversi uffici dell'ents;

a |Interrelzzioni tra |2 varie arce applicative;

Riduzione dei costi di gestione € ¢i manutenzicne dell’architetiura
sistemistica e cella base dztj;

Definizione unica degli accessi e dei profili utenti e quindi maggiore

garanzia di sicurezzs e grivacy.

' i s Vo ¥ - - e P
Gestions d&i processi — Worky:

Lz soluzione pensata per il Comune di Villalba ¢ supportata ds un
workflow applicativo, uno strumento informatico agile e facile da utilizzare
che, suggerende “chi deve fare cosa’, “come” e “guando”, & in grado di
mapnare iter procedurzli, guidare il personale delfente nail’espletamento

L]

di funzioni e adempimenti e migliorare le prestazioni dei servizi,
garantendo efficacia ed efficienza a tutte il sistema.

Visualizzando e comunicande in modo immediato lo status in cui si trova
Piter, il workfiow consente |z massima traccizhilita dei processi {verifica
dello stato di avanzamento, statistiche sui tempi di transito nelle diverse
fasi e valutazione dellz produttivitd defle risorse coinvolte nel flusso) e

massimizza le funzionalita degli applicativi,

Sempiicita of utifizza
Lz semplicita dell'interfacciz & una tra le condizioni imprescindibili per
assicurare un miglior grado di accettzzione da parte degli utenti che,
abituati ad applicazioni utilizzate da tempo si trovano, pur s& con
funzionalit2 estesa, a dover interagire con un nuovo sistems informative.

Per ziutare [utente nell’espletare le sue attivitz ordinarie e/fo
strzordinarie, il sistema prevede I'impiego di oggetti grefici, tasti-funzione
e Fimpiego del mouse, cltre ad una opportunz messaggistica sostenuta da
un help in linea. Tale metocdologia di interazione utente/sistema &
coerente ed omogenea in tutte lz componenti in cui & strutturata ogni

singola applicazione e per tutle le applicazioni proposte.

PA SIGITALE STCTLTA surl. ¥ G. Pagliarels, B1 - 3010 Data (01) - Tl D922.825160 Fiet 0921820083 - CR. R II‘J';FH-’&.’:‘I:ESL
Re. dete imorsse of Cakasesara LRSA CL-101020 = Capial socials € 1020000 Bframeante wersan



intzrfacce sono state progetiste per un uso intuitive da parie deglh
operatori, cosi da ridurre i tempi e i costi per |a formazione del perconale.
ste da un hele on line

SLT

|

Lz funzioni pil complesse sono support
(sromemoria) che consente agii utenti ¢l richlamare impostazioni
predefinite, gasrentendo lz diminuzione degli errcri & massimizzando
efficienza cell’zpplicative. Grazie g tali strumenti un utente esperio Buo
pre-impostare le funzioni di promemoria ad un utente junicr, che non
deve fare altrc che richiamarle nel momente in cui ne hz bisogne.

- A e o e
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Yz Sosec
Concepito in modalitd web nativa con data base unico, URBI garantisce

maggiore efficienza e noteveli risparmi rispetto zlle tradizionali soluzioni
client server prasenti sul mercato, non adzatte ad essere usate in internet.
Il vantaggio immedizto che ne deriva & la maggicre interazione nei
confronti della cittadinanza, in ottemperanza ai dettami stabiliti dal codice
digitzle della Pubblica Amministrazione e da Digit PA (ex CNIPA — Centro
Mzzicnale per IInformatica nelia Pubblica Amministrazione).

SALS - ASP
Qltre che nella tradizionale forma di licenza, Urbi & infatti disponibile

anche in modalita SAAS (Software as a Service) o ASP (Application Service
Providing).

In linea con le direttive di Digit PA tale modalita di erogazione consente
anche zl Suo Comune di utilizzare soluzicni ad alto profile tecnclogice,
costantementa sggiornate, protetis e in grado di facilitars notevolmeants
l'interazione con | citiadini, senza sostensre pesanti investimenti
infrastrutturali e pesanti costi di gestione. Inoltre adottandc le pill
moderne tecnologle, Urbi in modalitad SAAS garantisce il pil elevate livello
di sicurezza fisicg, informatice, logica e di servizio agli utenti, 24 ore su 24,
7 giornisu 7, 365 giorni all'anno.

| vantaggi di una scelta di gueste tipo implicane:
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Men occorrs, infstti, stabilire =z priori il dimensionamento

dellhordwaore, dato che, anche al crescere delle esigenze, occorrera

esclusivamente aggiungere i client necessari;

2. Maggiore gificobiiita funziongiz:

o Nessun vincolo hardware e software;

o  MNessun vincolo contrattuzle per I'aventuzle cambio di fornitore;

o Possibilits di utilizzare applicazioni riservate sino ad oggi solo agli enti
di grande dimensione = costi decisamente pil contenuti;

o  Estrems scalabilits;

o  Totale eliminazione dellz responsabilits di archiviazione dei dati;

o Supporto garantito con tempi di risposta velocizzati;

o In ocgni momento si pud ottenere Pexport dei propri dati privati.

Questo puntc risulta ancora pil interessante se si considera |z
flessibilita che discende dalla possibilita di noter effettuare tutte le
normali operazioni di import/export dei dati verso documenti in vari
formati, fra cui Excel, Ward, ecc. Per usufruire dei servizi PA Digitale in
ASP non & necessario disporre di costosi collegamenti Internet e la
congestione deliz rete non costituisce un limite operativo e

funzionale.

3, FUMZIOMALITA INMOVATIVE

Cruscotic AmminisirGion

E lo strumentc per il controllo strategico a supporte di dirigenti &
amministratori.

Il costante aumento della complessita del contesic sociceconomico
insieme alle nuove e continue esigenze normeative obbligano i comuni a
dotarsi di strumenti che consentanc agli amministratori di verificare
cosizntemente il raggiungimento degli obisttivi gestionali e strategici.

Per rispondere a2 tali necessitd & stato realizzato il cruscotto. Solo un
sistema informativo integrato consente infatti di alimentare in modo
inesauribile un evoluto sistema di reporting e la tecnologia web adottata
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permette di consultare le informazioni da guaisiasi luoge.

Il Cruscotto amministratori trasforma semplici dati in informazioni 2d alto
vziore zggiunto, consentends al sindaco e agli assessori di accedervi in
aqualsizst momentc &, sopratiutio, in maniera autonoma @ di pianificare in

maodo razicnale | propri interventi sul territorio.

e R e el s
ezl U iine

Urbi permette al'ente comunale di rendere trasparent! | dati e fornire

Fars

informazioni e servizi complzti al cittadino. | servizi a disposizione del

cittadino sono di variz natura.

Sarvizi generali: consentono la consultazione on line di tulte quelle

informazioni (dinamiche & di nature pubblicz) che rendono

trasparente |z gestione dell’ente (consultazione cel bilancio di

previsione, visione degli atti, etc.);

Servizi individuall: consentono mediznte asutenticazione 'accesso on
line ad informazioni di carattere privato. La sezione propone tutti i
sarvizi che, in base alle diverse qualifiche/profili con i quali il cittadino

& riconosciuto allinterno del sistema, sono ritenuti di suc intsresse

come, =d esempio, servizi di sutocertificazione, interrogazioni

anagrafiche sugli eventi delle suz vita in qualita di residente, visione
movimenti a debito e cradito verso I'amministrazione, situazione dei

versamenti relativi 2 tributi, corrispondenza da & verso

amministrazione;

Servizi interattvi con valors giuridico: consentonc 'accesso on line 2
informazioni di carstiere privato e generano transazioni bidirezionali.
MNecessitano di autenticazions tramite CIE, Carta dei Servizi o altra
modalita di zutenticazicnz formzalmente riconosciuta.

Ci prendiamo cura del vosti] dati e li custodiame in totale slcurezzs sanza
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Lz Server Farm di Pa Digitale si trova in un ex caveau bancaric blindzto

slto 4 piani con portzs di accesso blindats di 2 tonneliate.

s 1 Piano tecnico con:
o guadri di distribuzione elatirica
o UPS {gruppi di continuita)
o Sistemna di rilevamento fumi
o Rilevamento e spegnimento incendi
4 Piani per le appareccnizturs hardware e software

B

s Centro Backup e Disaster Recovery in strutiura esterna collegatz in
fibra ottica;

¢ Llocal Internet Registry {LIR} — Gestione indirizzi IP per conto dei
clienti

o  Autonocmus systern [AS) — Indirizzi IP propristari

e Pil carrier disponibili per una maggiore tenuta e continuits di
connessione

¢ |mpianto distribuzione elettrica ridondato sl 100%

¢ Gruppi di continuita statici {UPS) per scpperire alia mancanza di
elettricitz della rete

= Impiznto di condizionamento formato dz due centrzli frizorifere e
unita locali ridondate su tutti i piani

-® Sistemz di controllo zutomatico dellimpiante eletirico e di

condizicnamento che invia allarmi attraverso sms ed e-maif per
garantire interventi tempestivi

® Sistemna rilevamentc fumi formato da sensori ottici analogici

© Doppie porte antincendio per piano con dispositivo automatico dj

chiusurz
o Spegnimento automatico incendi 2 gas inerte

sorveglianza armata 24 cre su 24 dell'intero complesso

Sistemni automatici di video controile per ciascun piano

8 Sistena controllo accessi e antintrusione, identificazione e
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registrazione accessi bassto sul lettore cord e finger print

Eirewall — massimo contrello sui dati provenienti da internel

-1

s Sisterni antintrusione {IDS) per proteggers € sorvegliare | server

¢ Monitoragsio carmanente deils rete Intarnet, di servizi e sistami per
tracciare tutti gli sccessi e prevenire tentstivi di intrusione da
esterni

s System networking steff: specizlisti altamente qualificati che
effettusno un controllo continuc e garantiscono  interventi
tempestivi per assicurzre continuita di servizio in tutie le condiziani

Vantassi deils modalitg SAAS o ASP

e Econcmici: si eliminano i costi di infrastruttura e di sicurezza fisica e
informatica dai dati. Locali, zlimentzzione, condizicnamento,
sorvegliznza, manutenzione, etc.;

s Tecnclogici: si accede 2 elevati standard di sicurezza informaticz,
logicz, epplicativa e fisicz;

s Funzionali: Servizi di Backup e Restore per eliminare i rischi di

perdita dei dati
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CEFERTA COMMERCIALE

Lz Soluzione presentata costifuisce un paccnetic unice su cui & stato

zpplicato un vantaggiosissima sconte rispetto al prezza di listino.

1) Costo di zttivazicne (Una Tentum);

7) Attivita varie di start up (GRATUITO);
3) Canone di manutenzione znnuzle e di assistenza telefonica &/o cn

line [Assistenza telematical

FLENCO DEGLI APPLICATIVI CHE COMPONGOND LA PIATTAFORMA URBI
OEFFERTA VALIDA PER IL COMUME DI VILLALBA
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prevece

per ii comune di Villzlea
2012, Mel

! Piznc operstivc penszto
informatizzezione pienz dell'ente eniro i biennio 2011,
rispetto dei contratti in essere e dei tempi di acquisizicnz delle nuove
procedure riteniamo di poter procedere secondo il seguente
cronogramma operativo:

. 9 - Area dei Servizi demografici

)

ANNO 2011 ATTIVAZIONE GPERATIY

Tutti | meduli copra indicati tranne i
{Anzgrafs, Stato Civile, Leve, Elettorzle, Elezioni on line, Servizi cimiteriali);

1

=

ANNO 2012 ATTIVAZIONE OPZRATIVA DI

e T

Area servizi demografici (Anagrafe, stato civile, Leva, Elettorzie, Elezioni
cn line, Servizi cimiteriali).
LVOFFERTA TN DETTAGLIC

ANMOD 2041
Canone mensile di manutenzione e di assistenzz relativo ai moduli

a)
attivabili entro il primo trimestre 2011: € 841 oltre IVA - per nove
rensilits pari &l totale di € 5.765 oltre IVA;
b) Costo di Attivazione Ung Tantum dei moduil sopra elencsti:
€ 1.625 oltre IVA; )
c) Attivita varie di Start Up Una Tantum:
£ 0,65;
d) M. € giornate di Formazione del Personale da svolgersi presso la vs

sede:

Comprese neli’oferts commerciale e gratuite;
} Migrazione dei dati dagli zliri sofiware precadentemente utilizzati
(Demografici, contabilit3, tributi, personzle ete.).
Eventuaie fornitura in comodate d'uso, se richiesto dalle condizion]

f)
tecnico-strutturali esistenti, deli’hardware funzionale zlf¥operativita
della piattaforma URBI di PA Digitale Sicilig;

g) Teotale dovuto da offerta per Fanno 2011 € 7.384 oftre VA&

| FADTGITALZ STCILIA =rl. Wia G Feglaredo, B1 - 53010 Dela (IL) - Tel 0522.3251680 Fax 0572 5200838 - OF. = 21, §1837550387
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o & tuttl |1

a) (Canone mensile di manutenzione e di assistenza relative
moduli attivati & partire dal primo gennaioc 2012:
£ 765 oitre IVA;

AMMNO 2013

a) Canone mensile di manutenzione e di assistenzs relative = ftutti |

moduli attivati 2 partire dal primo gennaio 2012:

&€ 765 oltre IVA;

Eo e = il Aveicbomor o Fismisrms
IOMNE € O ASSIEENLG = Detdignio

Conone Annucle di Manutenzic:
zZssistenza sono comprese le

Nel canones znnuzle di manutenzions e di as
seguenti attivita:

Assistenza telefonics e on fine (assistenza telematics
gratuita fornitz oitre che da Pa Digitale SPA, dal centro di assistenza
tacnica di PA Digitale Sicilia srl, attraverso {'zttribuzione di un tutor
specificc che seguira | funzionari dellente nello svolgimento

2 ) illimitatz e

guotidiano degli adempimenti connessi ail'utilizzo delie procadurs
i processi di formazione a cui seranno intersssati;
Aggiernamento on line dei programmi in usc anche nei casi in cuj

cio si dovesse rendere necessario 2 seguito di nuove sopravvenuts

esigenze o a modifiche di Ieﬁg

¢ Aggiornamento deila normativa;

e Servizic di archiviazione, salvatsggic e backup dei dati ogni 30
minuti - conservazione degli stessi presso la server form PA Digitale,
sempre a dispasizione dell’'utente su richiests (in modalit: ASP) -
leczie szlvataggic giornaliero e backup dei dati;

» Attuzzione gratuitz delle procedurs di ripristino dei dati e dei
programmi;
= Pariscipazicns

di aggiornamente on jine del personzie.

illimitata e gratuita &l pizno annuzle di formazione e
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CONDIZION! DI VENDITA

1)
2)
3)
4)

5)

7)

Durata triennale del coniratioc;.
Costi di attivezione uno tantum;

Decorrenza canone dal mesa successivo ['ettivazione del datz bass;
Nel costo complessivo dellz modalitz “ASF”, sono incluse le seguenti

attivita/servizi:
g} Utilizzo {tramite connessione telematica) dei moduli software

indicati;

b) Affitto dells procedura, dello spazio, della manuienzione e
backup dei dati dell’ENTE;

| prezzi riportati nellz presanta offerta sono soggetil a indicizzazione

ISTAT;
Eventuali servizi accessori (formazions del personzle, etc.) non

previsti nellz presente offerta saranno, se richiesti, preventivali a

parts;
Per la formalizzzzione dells fornitura di cui & oggetto Iz presante
offerta sar: necessario firmare un contratto su modulistica

orestampata sppositamente predisposto da PA DIGITALE SPA;

| PA DIEITALE SICILTA 1), ¥R G. Pegfarsto, 31 - 31010 Deda (1) - Tal 0921825160 Fax 0902 820035 - (7. 2 L 01337630357
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a.

8) | prezzi sono tutti IVA escluss,

L

€} La prasente offerta rimane vzlida per 30 (irent

-’

In attess di un vostro sollecito riscontre, rimanendo a

disposizione per ogni ulteriore chiarimento, porgo

Cordicli Soluti

Gicacchine Of Maria

fmfm Fom Sl
s

—— T L
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trazione Cominale

Spett.le Amminis
di Villalba {CL}

Oggerto: Preventivo di spesa per la gestione dei servizi informatici del Comune. Premium

In riferimento all'opeento Vi informizmo che abbiamo predisposto une formula

contrattuale definita Premium, che dene conto delle esigenze dell’ente di conienere 1 costi

relstivi a defti servizi senza pregiudicare in aloun mado la efficienza del sistema informativo

proposto. Deni programmi sono perfertamente integrati per la gastione di servizi relativi ad

enti locali. La DPM (ditta controllats dalla ditta Halley Consulting) ha titolo alla
: T

rivendita dei programmi e dei servizi, avendone avuto apposita concessione dalla ditta

Hazlley Consulting esclusivista nei territori di Sicilia ¢ Calabria.
Tale formulia parte da due considerazioni basilan:
1) Completezza ed efficienza del sisterma informativo dell’ente mediante gestione a carico

della ditta fornitrice dei seguenti servizi:
2) Concessione delle licenze d’uso, a titolo gratuito, su richiesta dell’ente, di tutte le

licenze d'uso indicate nell’elenco zilegato alla presente;
b) Comodato d'uso di un server adeguato alle esigenze di gestione di futti i programmi
convenzionati ed avviati:
¢) L'utilizio del portale Halley per I esigenze connesse alle procedure in uso;
d) Il servizio di manutenzione software su tuil l_FIU‘-Tl"...L.'iInl convenzionat ed avvial;

Il salvatazgio giomneliero di wuti i dato dell’snte su un supporto interno alla rete e su

c)
un sistema remoto messo a disposizione dalla ditta femitrice.
ervizi a copsumo pre-pagati erogati ad un prezzo minimo (prezzo=costo di preduzions)
Tutte le condizioni e prezzi sono compresi nello schema contrattuale che viene
allegato alla presente offerta per fame pane integrante 2 sostanziale.
Si precisa, inoitre, che in sede di prima instailazione dei seguenti servizi, €

2) §

= T

pravista la migrazione dei dati grataita:
- Contabiliti Ananzriaria;
- Servizi demografici.

Allegati
1} Schems contrattuale
2} Elenco dei programmi compresi nel conmatto Pramium.

Bestizmo in attesa di una Vs dacisione in merito.

Caltanissetta, 29 novemprs 2010 A are Lnico
f’ia ,,gr ,{

:H(f”




TEMZA TELEMATICA. FORMAZIONE DFL PER SOMNAL

ER 14 MANUTENZIO

. In esesirane della Treterming del
- —_—

i gl mege di
T2
I iy ;2 o ¥GE 7 5 fque
asisce, nalla quelite di (A0 n rappresentingzs del Comune di AR e = 3
Una parne, di saenito detomineto iente.
£

= qualftd ¢

Fimen”

TAUID2ET, it ouals eoisee

il sig: Salvatore Di Cero, neto 0 2 genmain 1947 2 Della (C1), codics Gemls DCRSVTS
sratane Unico della dima D2 M. - Duia Process Managemen: =i, avents sede lezale fn Caltenissena via Libend 132, meon

Anmies
fecritts ol 026062 def reginme dells socierd preess Iz Canceileriz del Trbunale di Caltenissetia © sl n 49685 presso Iz Camers df Commercio
Calracissents, OF, (0350380853, &i seguito decaminam fomiare, sl conviene & stipuls quasio segus:
At 1 - Canfer'mants,
tenzione software, essistmmes trlomancy, assisiznza direma “in loco™ = formarions oll= condiziat
(87 - f indices

L'utents affida al fernitore 1 eenvizi di sy
previste dalla foomuls Fremiver, Ie cui clanssle & candisieni tono pubbiicats sul sion dal fSymitors www dome
nzgli articoli eepuenti def presente contrmtto.
Art. 2 — Definizion] dells farmols Presium
Lremive & una Ronule contratheals che conrfesizes all’umente §] dirftto d"uso di tutt] § progranuni applicethvi procond dalla dina Halley e iz
n=il'=lenco che viene allezzto al presents contrafio per forns parte intzgmente ¢ sostanziale. Demti programmi 2000 perfttizmenie integrer per
gestione di servizd reladvi ad enti focali. 11 formitors bz titolo alle rivendita ¢ef progremmi, Evendane avute ippesita concessions dulls dint
Halley Consulting esclusivista nei semhtori di Sicilia ¢ Calabofs. Lz Sormula cortramiale comprende:
1} Tutiz ke licenze inchute rel listing pubblicato sol sito;
2} Ii sarvizio di menutnzions software o wrst | programmi instailati o0 avvias:
3) I zalvarazain glomaliero & twlh | deti dell'utsmiz pestitl daf programesd di cuf 3 precedents prato ) s ua dispesitve neme al
deil'enle £ 5u un simema remetn messn 2 disposizions del fomitors fairasrer recovery);
£ N Hdoeisting Je] sistoma, o ceso di dizsasra, entro 48 are d=la communisszions
L'udlizo df un sarver, in comndam d'uso, odeguaty alle esigenrs di pestione di i} programmi convenxionat =f evvizs,
&) L'utilizg del ponale Halley per e esizenzs connesse alle procedue in ese;
La possibilitd di acosder el sonviz complementssi eragati a condizion! econocziche vaategzivse (prezzo = coms di pradusions):
g} Pramicm TEL E' una clamsals contratiuele che includz:
Un paccherto di 12 or# i assistenys telomatics. )
= L'uniftd di misura per i computo dei stovizd erogard & {1 minem.
b B DJE E"zna elseenla contrameals che includs
= Unpacchems & sssistenzs direrta in Joco per complessivi & interventd oodinarl

€) Fremion FOR E” vne cleusals contrameale che inchude:
Uz pescheno di compleseive 2. 10 glomete di partesipecions & cors i formegione o ssminer erpanizzad dal Smitors o da alie

Fay =
12 ref

Sruthure sonvenoonals
= L'uriia di miswrs per o compuio Zef sarvis emged & 12 glomata di foermesione per persona (es. 2 Somi & formazions perd
DESSCOC canmno § unitd),

8} 1 servizi Premzen sono ctilizet dell'utenie per qualsiasi esfoensz incrente giif rreomenti inserl: nelle procedure faoallers. Eeaurite le pafs
di servizio prtviss nelle clausole, 'vtents provveds ell'acquisia di 3 ulterfore peechemo, con b= modelits provine daff’ars 3. Ricsyvies i)
pagementn, 1 fomiore apgioma il camputn def servizi disponibili ¢, 52 richiess=, croga i s=rvish,

AFL 3 - Responsabilita.

he posseno derivers da inadéguats espletzmento del servidoe di manmetrione def

1} 1 fornitore & responsshils &i denni e znomalis o
pregremmi convenzionad & da inesanterze def dsuftati cttenutl. In tels iporest, il formitors € tezuto a pomre tempestivi nmsdl © = proprie

Epese, mettendo, S ocooT, a disposizione dell'urente saluziont provvisors atts & for cossers le enomalic 2emalars.
L'uientz ha ["oblizo 4 manteners rizsrvars le informazioni teeniche coperte da dirni &'autore o riservate portets 8 sus conoscenza dal

o
=}
farnimre dursnts lo svolgimenio del reppono contramuesls.
3} L'utenrs ha Pobblige di custodis con diligemes s Ic amrezzsmre, asseemate i1 comodany diso prevists del sresente sonramy. Dette
atrezzetur: sone udlizzate seclueivements per gli soopi & cui bo sicess sono destinazs,
4} L umente & respoasubils 22 denni che possono czsere cansaf ©a eventmall utilizzd anomali delie risorss hardwase & safwars assegnetesl]

Art 4 - Durats.

1} La presecie coovenzions desore daf [¥ pennain 2011 e ha o duratz & snni e

<) L'utears ha feeoltd unileterals & dnnovers il conmams per | successivi tre arni, previa comunicazions formale 2a effermuare prima del
sadenzy contramals '

3} 1 fomitore ¢ riserve, in cas9 & noneve, di sumestsce § prezsi in misra con sepesiors egi'indici 1STAT relarisd af Prieco tratcoriy,
dendene camunicsrione all*wents simeno sessante giomi prima delia zeadenza conmamuzle. Tale auments s gpplice 5 partire cel pericdo

contrettuale sucoessivo 2 qusilo i1 cose.

Art. 5 - Corrispettivi e modslits di pagamante.

1) Conerame Premium

@

2} Canpas enneels £ 6000, alirz IY A, pagasils In 12 rate mensili posticipats:

B} L'ueate pd provvedsre 2l peganente dell'inisze canene annusle fn manters snticipats snioo la scedenzs della prima e mensiis. in
tal ceso wrufrufsce delie seomto del 1094, realizsando unz sconomia di €. 720, comerees TVA,

1) Clausala Fremim TEL '

4

a) Comispettive enticipato prima dell'ecogszions def earvizi, £ 720, olira TVA:



J Cliosals Sreiion DIR - N
e Comispetiva anticipmo prima dell’ srogazicne def servizd £ 1500, altrs IVA:
Clrusola Premoum FOR

1) Comspenive anc
A6 =Tirans: g'uss
1) Le hesaze d'usp conssaiono I'utilizzs def Frogramam: applizetid, a tempo indeterminzto, su usa 23la vaitd 4 sleborazione (server), 5o
Himiti ¢ wienzi !
al  L'ursnts Az fazoltd di fehieders (= instzllazione & meti § orogTaom epplicaivi:
= previsd nzilelenco che viene aliegare al presente conirene sotm 1a lamess =47 per forns pents intezrante & sostanzinle
prrvind, in e2es df ulterdon aggmicmarment!, neli sienco disponiile ali*indirizzo s dpmel JUpramivn sy erammy.
Edi prederione che ne Gnpedises I'uso su un®td diverse do quelle & esilazione.
i fomnitore, che provvedess ed assepmace § nuovi codic

L

'Y

pats prima defl' erogesione dei cervi

¥

B} [progremmizone dotas di us sistem
e}  Eventuadl fresferimend 52 oakta unita: sopo poszibil, previe richissta
BEnsrEaTone,

& lprogzmmad comsenaly n condizoni 4 coreto fmzionamena.
el Leinsallerions d2f prozrammi deve avvanive nel rispers deile propedzucind recniche evenruabnen!s srevies

7)  lpsallarione
8} Llains=llaziode de] programma eppiicative visne ciehiess formal=sars dall'otente. Mzlla richizma di eailerione devono sees
fndicat:

il zrogremme aprlicadvo da fastellars
= N yesponssbile d2l 2ervizio che e richieds 1a fress
B} L inseilaions del programma sppiicative viene effemeass d= u
collzgamenio remoto, Effettuetz 'insalla=ions i fomitcre:

Cominica ali'iwente d e responsabile da] servizio |"evveauts Hemallezions
thizea o)l utente

k12

&1 rende dispanidile per evenmneall tarviz da efferuare 7o ol
Provvece el servizio di manuienzione del programma
—  Provvede ol salvataggio glomaifers def doti gosti del programms.
AL 7 — Gestione del eerver in comodato d'pre ;
1} I fomiwmrs consezrn all wienee, in comadzro G'uzg, un 2aver per la gestions erchirfa def programeni eppiicedvi inmalizr =f sedsi deg
ant e § del preesnts contrato.
2} Carrersiche gef seever
8]  Adepuciema
Tl sarver copsents 12 gessicne ottinmnle des pragrammi insiaiieti,
Eveatueii inadeguares=s obhistive sonn fealte dal fornitore il cuale, gella circostomze, vahurerd [= mispm dsll"empliaments 4
effemuare noumeade, 52 nesatsari, anche ella saerituzinns da] sepves.
= Song installati sul server titi | progremmi df bese propedeutici al correnn funzionamento cel stams a dai programezi applizath
insalfad.
L wemre provveds allz gesions della rets focale & fornises ol fenitors alme=g die indirizzf per i colleg
alle menutenrione dei nrogrummi, £l sesfsteanza t=lomarica o & seivatesgl giomelierf,
il lomitore predispons le risorse necessarie por gerantire la sicererss e la Searvateszs dai deli contesut nel esrver. Bloccend:
sventuali {ntrusioni = persons non autonizzse.
B} Momoenaricre.
Lamenunrione de] server & 2 complero cerica del fmitare,
L'wente gacentisce i diligente utilizen del se~ver, Eventuali oneri determinati de snomalie causste da peglipenee tono a coring

lazions.
n tecnice del formitere, entro 48 ore dajle richissts madizngs |

Tmect remnod] finglizes:

defl"uiente.

AL 8 - Maputentore orogrammi apnlicstivi :

1} il samvizio di manutenzions dei programmi s prizali sonsists nel contnus szplomementa dai progremmi fomait Le medifiche =
AIOTAMM e efsmuare in fnzions delle eveluzioni del sistera fpsiive = dellharcware vtilizzars, dells civerse penanli esigenze
decli vimnd € df modifche di legzs.

3 1 $TVINA coprends 1a fomitra delle modifiche effemume & 1= sliminazions & ang malic pseenmare durints fa gestiore,

3} 1 seovizic non compeends s nE=atmIicoe compless dei programmi, qualons, per noove sopravvenuis eHgenze o por modifiche df legee, 5
rendesse necessaria tma completa dedizians dal Frogmanma

43 f:frmadjﬁc.:-f ti ;fugzn.m..-qr fena iostallate 3 curs gl formitace, mediant= o cellegamenio remoto, entra disg giorai daifz dara &5 aplisude.
Liistuate 'inmalferions, # {omitors:
3} Comunics all'urente ad 2] refpansabile dof servizio M'avvenuis insmllzsione:

b} Tresmene sl responsstils def servizio unz nott informativa sulle modifiens setuats & le evenms! relative fsmusion,

Art 3 — Salvataosi siarnalisri ed sventuali Horigiin

1} 1 famitare assicurs i salvaraggin gicrmalicro del sis:ema su o Tupporio di rere inteme che sark dafinio o] momesta della ireotallzgicns,

2} Copiade! salvazagio glemeliera viede conservar ey us SIFDOT estermo ell'ents.,

3} Leprocedure di salvelazzio song estguite, girantie & maritorte da) forzitore. Teli operasiond sono effetmuiste in tr= fosi nomume: !
a}  Salvataceio del sime=ta in Jocals i
B Tresferimens telematico de! salvateggio locale s un siszema remom '

£t} Conssrvaziens 2 Supporto megnetico dei saivamigs? esasull, limintaepme a: :

et
= Saivatapsi glomaliss dell’uitima settimena
= Salvarzgei secimenali d2ll"ultimo mese T
= Sabvatacs! mensili defl'ultime snno P v

= Tumieivataggi snnuali.




T support megnetici 2ane conesonanl ali’ueents, surfskicns

4%

) i B i Lk 2 A L .
3).  Clomelmenis 1 fomitore verifica 7 cormesta bxmgemenio dei falvaraes,

6} [ocass &f event chis deterining |s pardita dei dasi ¢ ale. il Jomitors, enTo 48 cre dzila relstive comunicasiocs, amie I oroccduse d

ripristing, = precisaments:
a). Il ripsisting def prograsii & def dani:
= fe sostituzicns del szrver.

71 Deosts reletivi liz stmuazione dellz procsdurs di ripristirg some & carien el uten 3

Art. 10 = Assistanzs rejemstica

i}l servizia consisie i un collsgamente talefonicn o telematico o i utemse 2

2iivo respansabiiicd add=bitabill 2l farsitgrs

o= 12 soluzons di prodlemi refzrivi & programm)

applicativi o &l sarves

3} E'erivonsi glornf éa Lunedi 2 Venerdl, daile cr= 830 alle ar2 1350 e dalle oce 13:00 alle ore 15200, .

o) Incaen & necessitd o di wgenza, pud ssters richiess anche nei gom oi Sabaw e Domenica o in oran diversi da quell} previsi previa
prenotazions da effetuersi nepli crerd 61 ardvit dal secvizio,

Z) Tiealnsis & medalitg d=l zervizia:
tarie del romitere o medizote pos slettronics caificats,

) Il eervizio viens richiesio dell uisnre refefonicaments alla s=gTC
&) Nellarichies devono essere spevificesd il prograsma spplicativo, 1 tipo di operemons da cfieruane & [z persana dchisdenta,
ore}, [zr2 copmners 0 richisdents d2 un swo finsionaro, che eFemneri a presiEdont

g) Lz difta, moomy brevizssize teomise (mew 2

richicaa o concarderd le medelite :

—  Astistenzs selsfonics. Consimie nelia gestions guidata del problemm mediznte collogqudo telefanics tra U utent== un fmsonaro def

fominrs

Assistepzs wlemarica Consime in un collsgamente remotn ma Mhardwars o Fosscsse doil’umente & cosllo del fomitore. 1)

collegamento remaoio consentind:

(1), all"meate di efettuers le opemazont ot 1a guide del unzionerio preposto, che potrd verficom: 8 comererrma deile
proceduce gif proprio termipale:

{2} alla ditta di collegarsi con ["herdware dell vtents provyedendo direttamente alla risolezione del preblema in quatione,

3} Clzusolz Brasicon TET

1! s=rvizio o le zpese di collepamento teisfonico sono 4 catco del fomitor=:

z)
o) Ileesvizio & dovuto agii wtend che venfreiscono della formula Pramivsr TEL:
= avexdo giE provvedum al pacamento dai conispettivo af sensd d2ll®ar 5, comnta 2 del pevscnis conmann
= avenco le dispanibilicd df un numero df ore/minud sufficient per la presazicas richizste;
e} Gli veenti cie non 5 avvalgene delle clausals Premuo T£L richicdono if tarvizio madiants posta el=toonica czmificeta impesnandes

SSpreszamenie; :
= apmovvecens ol pagunento del comispenive elativo alls presteziond sseguie al oeeszo df 3 (re) eure, olire IVA, per minum
= Oppure & regolerizzere e loro posidons provvadsads, cobro menta giomi & Fazamerio del comispetive indicsta allfarr 3,
comma 2.
4) I funzleraria del fomitore che ha efeteato [z presiazions redice appotis verbele nel quele descrive (e premasione esezuina of i tempo
mupisgEe per la pesttarions, cspresse in minud srimi. Copls def verbais ¢ cammesss all"umsnts madiznte posie clotmonica certiffoate.

Art. 11— Assistenza diretis in foco

oo gzl fomitace presso 2 sade dell'utente 2! fine di soddisfare != ssizenze menifemare.

I} 11 eervizio comsistz nellarervents i un Sizics
ire ore, Eveniueli mazioni superier ad un'ora sone considarate coms un soccessive intervenio,

L intzrvento & di:
2}  Modelitd di gebiemz dasli neecventl Li'utente sichieders Uintermvects madienta poste sletiropics comificaL
al MNelle richiesta deve sszers indicars:
—  "ufficio richisdente
= il programme spplicative 521 quale intervenite
[a natura Celi’int=rvento richisso
~ il nominative del fimzionario chs richisds intervento,

B} U fomimome
- hledente = concordend e data & "ara dellint=rvento
su richiesta dell'utents, il fomniters 51 impezna ad eceziirs Pintervento enme i T glomi zon festivi auovessivi eila schisers

i) Elsiesls Premsem OIS

ol Tubtzle spees coanssse eln cssruzione della prastazions sone & carics el farmitore:

b)  Dservizio & dovumn agif utent! che wsufiuiscone dalla formuls Premim DT
avendd gid provvedino 2l pagamento del corriepentive &f censi dell’ar, 3, comma 3 del PrESenis Contratiy
evends [a dispaniBilied di va numens di intervest sufficient! per 2 prestarions richisen:
=01 che pen 3 3vvalgane dells clansals Pramivn GI2 nel richisders Srvizio, 51 UMESEREns SEnstetsments:
A provvedors &l passments dal comispective relative alle prestazioni sssguils 2l prozzo 4§ 300 (einquecento) suro, cims IVA, per

interveanta
= Cppure a megulerizzers (e lers posizione provvedende, snire wen: glomi, ¢ pegamento ol commmerive indicas all'ar £,
comma 3.

v Madalith di ssemuziope dell'frrerientn
tervenia aslia dare  nell'vm concordate & presenta el ufficio richisdents ed sespue s prestazion

fumrisnzrio che sfeie 'l
Il funrs che &
rnohiesis,
b) D quanty eifcttian viene redars appesito verbale sul quals vaszons fndicet: s deta, "oraria infzizle, 'orario finals = s descrizions

delle prestesiond sTairate,

[i fomitors & obblizato = ssemelare eventusll irrssaleriti che poirstbere avere impedite la completa o parmials ezecuvione delle
prestaziont richisste.

: z ; 7

112 - Farmszion:

o}




i3tz nel mamere =

,1":1"1: tlla oeetione 11 sapvirig consisis ne

Lz formazions & uno c-:' seov e fondemamuali per il persenale di quelsiesi livells
£ CONGSCENIE Gecsgsmns alla zzstone cof senill seon
o pzi sssere richissto od er

20 Mogaling gr :-'-:‘Mm--‘n .1,.1.._::.'-:'-)_3_1: [ sarvizio

z) ElZmoiioanEnr: :
JduEs 0t ..m.w.zm:n:c ::I:Lcn-*ﬁ i .’.‘1"._5 onerie ncericats de fomid

= szssioni di domand

tore-ef rende disponipile per
TR,

iatta fa!tan: daeli ur

end cha wsafuiscono della clausaia Premium TEL eile condizioni |

grevisie :‘Lﬂh stessac ci=
b}  Fresrola seds indicans dall'uients
= I fanzionerln Incacieaty de] faraitrs 9 rece presso f2osede indicatz dailvtenis ¢ sl rnde dissoaibile per dalle ssssinnd di

domands £ risposts oppire per caladanae a1 un determinaty arzomentn
Queswo upe di modcalits pud esece rickissy zoltento dacdi stend che ussfrufssono della clausnia Premium: DR 2lle condiziont |
F*ﬂ'-:stc daila stest= clevsols f
€)  Prasro le seds indivare del foraiiore |
~  Ii fmitors organizze inconrrd o seminas su ecals repianale s argomenti £ interasse gensrals appure su tsmaticke specifiche por
astghvere a .-:u:uml_‘T‘ a e::'e—pimc'ui di legge i
- Ogni eventa viens ﬂl‘-""y’ o medians l:lcan-:.‘lr-: cesmesss B tulll gli enli intoresset] medients posm eletronica cemificara
Nella Jocznding soa0 ndiced [= dele, I'cra od 1 luoge deil’zvente, gli ercomend tratted, § relazord, {2 modaliti di parecipazions

ed il prezeo,
= Cli wienti che 5i avvalgeno dellz clausole Fremiue SO possopo putorizzare fino 2d oo massime di 10 percone (secondo J=

disponibilizt residue della clauesla), Coloeo che s evvalgono dells elausol= eano didoo el wlazicne ¢i levoro od al pranzs, 52
frevist del progremma ¢l 1=w|:m.
Art. 13 - Disposizioni finali

[} manesto esercizio dell’utenza dei dirird 2d esco derivand dal pressnts capiolato non costiticos rituncia agi stemm,
2} Perqueato qui non espressamente previs, 5i fa riferimento alle sorme del cadice eivile, in quamts aoclicshili

3} Lz zpess df reoistrazione deil’sto sono 2 caien de) fomimore.
Per ogni cortroversia relativa elle fomiturs cegeto del presenie capiiolato € competent= il foro di Caltenissets.

Il presents documento, formate da quansn facciate, viens letio, confemeto & soroscrino




Elenco dei provrammi

1

aoplicativi inclusi nel contraiio Preminum

1)

2)

6)

e |
o

ervizi fingnzigr
a) Contabilitd finanziarie
b) Economato

]

]

-¢) Inveniario

d) Fatturazione
¢) Partita doppia

f} Ordini e magazzino
Servizi demo=railci

a) Anagrafe popolazions

b) Servizio elettorale

c) Stato Civile

d) Risultati elettorali

Servizi del personale

a) Stipendi

b) Rilevazione delle presenze
¢) Gestione giunidica

d) Dotazione organica
Servizi di segrederia

a) Protocollo informatico

b) Atti amministrativi

¢} Contratii

d) Procedimenti amministrativi
e) Messi comunali

f) Albo pretorio on line
Servizi tecnici

a) Gestione del territorio (escluso cartografia)
b) Pratiche edilizic

¢} Edilizia light

Servizi tributari

a) LC.L.

b) TARSU o0 TIA

c) Spazi pubblici

d) Affissioni e pubblicita

g) Acquedotto

Altri servizi

a) Polizia municipale

b} Commercio

c) Servizi cimiteriali

d) Servizi scolastici
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] Egr. Sig. Sindaco,

SAGA A s=guito dal nestro ultimo incontro, con la presente scno a pressntarle Ja
| proposta per linformatizzazione del Comune, con una soluzione applicative unica =d
{rmines e Bepeagyed | NLETOpErMELE.
La soluzione che VI propeniamo, di cui I'Ente utilizza da anni alcuni pacchetti, & una
scluzione stendardizzata, che permettz ai diversi uffic/servizi di poter dialogare ed al

ontempa poter scambiare informazioni.

Tutto il sistema che Vi proponiama, realizzato, progettato & mantznuto da SAGA
S.p.A, si basa su standard di mercato nazionall, & aperto 2 dialogare con altr sistemi
Infermard a standard aperto, utilizza un motore par |2 gestione dai dati standard a
livelle mondiale, ed & in parfetta regola con l2 normativa vigente in fatto di sicurezzs

e rispetio dalla privacy.
L2 fomnitura che VI proponiamo, si suddivide in tre gener di servizi:

* Fomitura applicativi softwars:

+ Forniture apparecchiature hardware

« Sanvizi di start-up dal sistama

Servizio di assistenza, manutenzions od aggiomamento del sistama.

Fornitura applicativi software

Al fine di costituire il Sistema Informativo Comunale (da adesso denominatn SIC),
saranna fomnite ed installate le seguenti applicazioni software che svolgeranno le
specificha funzionifattivit di sequito indicata:

1. Servizi demografici
Anagrafe popolazione

(=

b. Gestione Carte dTdentird

C. Collegamento con il ministero INA/SAIA XML

d. Gzstione APR4 informatico = su cartz biancs

8. (zesticne stranier

f. Servizio elettorale

9. Giudid popolar

h. Servizio gestione leva
e
T o o - s | Bt ar e ey = - -
T CBIEE fa) | e 050520017 kAl P.EA M 152830 ;:T.;ﬂz:_::gzuﬁc:manv

Few 02729050558 | Fx CRO/SI1E5] Cooiym Socais B 2400 00000 by UM EW 150 500 2002
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Statistiche aperie su daiz base

2, Affari generali

Frotocollo Informatico

{3estione PEC

Procedimenti amministratvi

Waorkfiow documentale

Gestione delibere di Consiglio 2 ¢i Glunta
Determine dirlgenziali

Determing sindacsli

Ordinanze sindaczli

Gesilone segreteria e gattoni di presenzz consigliert
Ceonsole di gesticne indicatori delle periommance
Messi comunali

Albo pretorio

. Albo pretorio on-line

Contratd

3. Uiiicio Tecnico

a.
b.
G
d.

Gestiona del territorio

Geastione concessioni edilizie
{=estione iter e pratiche sanatoriz
Cartografia light

4, Area Economica-finanziariz

g s L - T~ A T - T

F i i - =

m.

Cantabilitd economicz
Contzbilit finanziaria
Inventario

Fatrimonio

Gestione fatturaziona
Gestione magazzing
Gestione ordini
Gestione partitz dopoia
ICI

TARSU efo TIA
Pubblicita

TOSAP

Bollettazicne canone idrico

5. Servizi al personzle

&
.

GACA Soa.

Sticendi
Onseri acoassord

SBIR EpRH E oTVTITING | SocE atersio Peram PO TE T 108116501 | TIPS
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Mecello 770

Gasticne delle presenze
Gestione giuridica
Dot=zione crganica

i. Organioramma funzionale

T ™ [

410 srid 4 Gruppa Mapgics | &. Atri servizi
' a. Poliziz Municipale
Commerco
Servizi dmitariali
Servizi slla persona (retie scolastiche)

24

Fornitura apparecchiature hardwars

Al fine di far funzionare tutte le applicazioni che costituisco il SIC, sara fomito un
server di rete in comodato d'uso gratuito,il quele zlla fine del periodo restzra di
propricts di codesto Ente.
Il sarver di rete, che sara utilizzato per instalare le applicazioni fornits, funzionera
con Windows Server 2008 B2 & motore RDBMS Microsoft SQL 2008 Express Editton.
Lz configurazicna proposta per la macching sarver & [a seguente:

= Processore classe XEON

a Memoda RAM da £ GB
Dischi SATA da 250 GB in configurszions RAID
Scheda di rete da 1Ghit

L]

La macchina fornita non sare un prodotto assemblato, bensi un prodotto di marca HP
sarie Proliant ML 1X0.

A carico della sodeta saranno tutti gli cned relativi zlla configurazions ed
instzllazions dal software di base ed applicativo sul Sarver.

In merito alls gestione dal SIC, sul server sard implemantato un meccanismo di
backup lozzle e rameto dei dati. Tale sistema di backup, giornzliero, permettera di
non incorrere in eventuali perdite di dati o nella possibilitd di ripristinare per intero il
sistama in caso di disastro.

Sarvizl di start-up del sistema

Per permeilers un immediato uso degli applicativi da pariz dei Vs. operator, la
socista meftte a disposizione propri consulenti in grado di far comprendere in tempi

w 35a o
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1

Teoiors, R svoits dsi ne. consulendl, sarwirs & [EISONSIEES
zilz Vs. croanizzazions interna, zli'organigremma & 2l funzienigramma.

Il crezzo & Voi riservato per ogni incontro in loco, della durata di 5 cre, & di £ 485,00
importo non soggetto ad IVA

Per ogni s=ssione formativa non vi scnec imltazioni n2l numere del

partecipanti.

£ 5w moeth 3 Getppo Mapgisl

Servizio di assistenze, manutznzione ed aggiornamanto del sistema

Per poter garentire linvastimento fatio callEnte, per tuito || pericdo della
convenzions, saranno srogati | seguant sanvizl

Assistenza telefonics full. Senza nessun costo sggiuntivo, ed incluse nel canons
, oani cperstore potra chiamare il ns. zervizio dl assistenza telefonica &
parfare con un operstore di procsdura per essers assistito nella risoluzicne
delle problematiche sagnale. :

Teleassistenza full. Per tutto il pericdo dealla convenzione & senza nessun Costo
sagiuntivo, sard erogato il servizio di teleassistenza, per l2 risoluzione di
eventuall preblemi riscontrati dai Vs. oparator durante |'usa del SIC;

Assistenza. Par tutio il periodo della convenzions sard erogato, tramite tuth |
canali disponibili (telefono, teleazsistanza, visite in loco) & s2nza nessun onere
agaiuntivo, il servizio di assistenza alle applicazionl software fornite.

Aggiomamento. Par tutto il periodo della convenzione & senza nessun canone
aggiuntivo, saranno forniti tutt gli zgglomamento normativi, di leage, per
miglicria, par rlasdo nuove release, di tutd gli applicativi da nol fornitf e che
costituisoona il SIC.
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{5 ns. proposta pravede una cifrz annua comprensiva di tutio cid che &
stato elencato precedsntemanta s=condo il seguents piano dai cesti:

==E |
SAGA | annc 2011

€. 5.500,00 + IVA

& Ly 2T 2 Grpee Mool |
ANMNO 2012
. 5.900,00 + IVA

ANND 2013
€. 5.900,00 = IVA

NE: La cifra esposta pud essere fatturata ssoondo |2 esigenza dellEnis

A disposizione per eventuali ulteriori chizrimenti.

Cordiali saluti.
SAGA S5.P.A.
Marcallo Testaverde
SARA Roa.
ol poal m pryistanks | S opostia Forms VASGF T 10811085183 S0P 0geetia e atty of o
fhf."ﬁz;um.;ss ! Wiz ool Commeesie, 25 meg. I, IT 1082 1080183 fmsmdu-;;':us_—nzm
ez M itane L5 Oiniov @retwoiy) | ca M 128324755 -'.'gmj'mng;t
¥ CRAE1EENT ko) T CRNESIEN jra) A R L zﬂl miﬁl'l-mm-u‘—-n‘- =]

Fax CE07Ed1EaT Carale Bocas Ees 2 0000000 v A T RS S 00d



PA Digitale s.p.a.
Yia Massimo D'Azeghio, 20 - 2600
iel, 02-9539¢.1 Fax 02-95398.44
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e-mail: amministrazione@padigitale.it
wynapadigitalea.it
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CRDINE D’ASEONAMENTO AL SERVIZIO ASP FER LA PUBELICA AMMINISTRAZIONE

Il Cliente COMUNE DI VILLALBA

RPADIGITALE

domlelliatals in VILLALEA

cap 93010

Frov. CL  yia VITTORIO VENETO

e ST

7ol 0934-811511

Fax 0934-811843

Bartita rva 00127950855

Codics fiscale P0127550833

Funziznarle Respensabile ARCH. LUIGI SCHIFAND

E-mai] Prolecolioi@pec.comuna. villalba. ol it

CROIMA IRREVOCABILMENTE

= FA Digitele EPA (succassivamente denomingts enche Fornitora), Matthvasions, I'sbbonamento e Pessistanza Halp
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SERVIZIIN MODALITA ASP - Tabsila DETTAGLIO SERVIZ E CANONI C'ABECHAMENTO
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coces s il Bl e =l el - ey
corsise| STRUTTURA DI BASE |vemort | 1/4/2011] €106 | €56 | €56 | €56 | s
CONPRET|ALBO PRETORIOONUNE|  |wzeon|1/42011] €47 | €25 | €25 | eos €25
| corszan GESTIONE SEGRETERIA 120 | 1/4/2011) €119 | €1 €61 € 61 €61 |
ceA20cy | GESTIONE DOCUMENTALE | r2zott | 1/4/2011] €113 | €58 €58 | €58 €58 |
) FR—— vemor [ 1/4/2011) €48 | €25 | €25 | €25 | €25
coame| GESTIONE TRIBUTI|  |wweon]1/4/2011) €116 | €61 | €61 | cov | €81
coAsUR|  RISCOSSIONI 12Eon | 1/4/2011| € 87 €81 | €57 | €57 | €567
om— GESTIONE PRATICHE EDILIZIE 1201 | 1/4/2011 €48 | €25 | €25 | €35 IT €25 |
COAHR | cesmone meamimnoes rsorncs v |v4f2011) €328 | €77 | €77 | €77 | e 7
caagcon | sesrons concntea £ ez |1/4/2011) €282 | €150 | €150 | €150 | €150 |
cosne| TIMBRO DIGITALE hezon |1/42011] €48 | €25 | €25 | o5 | eos |
coarors| PAGAMENTI ON LINE e 12011 €4a | €21 | €21 | o | €2
SSNG ———— vezo1 [1/1/2012] €239 | €0,00 | €125 | €125 | €125
i emad | | 2
| | I | ' ' |

|
| €765 | €766 | €766 |

| Totaie |€1.625] €64
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1 Modulo Contraitisls per B

CONDIZION! GENERALI BV ABEONAKMENTD
per Fulilizzo delle procedure FA Digitala 5.0.a. in mooalith ASF

1. FREMESSA

3] nede clausols e Seguono per FORMITORE 5 intende la PA Digitale £.p.a. domicEats in Ledi [LO), Via Massima D'Azegion. 20, nonche soggetic cha
riceve Fordine e per CLIENTE § scogetio che effetiua Porgine;

b} i FORNITORE dicpone i prodattl sofeire o applicasioni idonef per e3sere uilizzad ¢a codagaments remoto in modality Apleaton Serdce Proviciog
(Gui di saguit "ASPT);

o}l FORNITORE 2 Servido dispone di un Cantrn d sanizie denominata [niemet Data Center (1G] colegalo sl rete Intermet & destnatn ad cspilare g
nesstics b risorss hercdware 8 softwere necassane ad offtira al propr Clienti | sanvizi AR

d}id CLIENTE inlenda ceufruire o tell sardzd ASP, di saguito Serszi

2. DGGETTO
Ceon i presents cantrano PA Digittla sps erogherd ol CLIENTE 1 seguentl senzi; 8) Senviz: detls earvizio comorends Ferogosions gl CLIENTE in mocaktd

ASP del eoftware & PA Digtdle s b cuf eforcine o eToffers sccetista dal chants; @ software & opportunementa Bgiomais in cormeguenzg di
prowvedimant o rmodciche nometve e micBere che PA Digitale spa decidessa i appodtors; ) @ senvizie o] essistenza Help Desk; 1 sendzio sard
despanshde hithi i gparni fedali seconds le modaftd descritte nel portale weyw nacioitsla i

3- ADDESTRAMENTO, AVVIAMENTO, INTERVENTI
4 intervent degll incsricat] cel FCRNITORE. & qualsiash natura, (4 cul o titnio espBeatve, ma nen dmitatva, < elencare’ Moddestremante, rinstailazione:,
Fevniaments, 82s.) non tono compresi nel competthvo O lormiturs In Boenzs oo del soffasre o nef moerispelive dele Eifvazion ASP peetorlo, =8

rchiest, verranno addebitati a parte o comispeling di o 8l relg v oedinl,

4 - COMEEGHNA - ATTIVAZIONE
Le fomiture s congidersrd avvenuta con la consegna andde: in vio lelemslics def fle conterent | programmi atess o § codic i BLCEL30 quasara By formiture
wefizsi di serdzi ASP; 3 Fonitoes e impegna a frasenettors | suddetd fle remise &-ma? alla persana o nferiments del ciente ooportunsrents moicsts

radl Ondine.

5- FREREGUISITI HARDWARE E SOFTWARE FER | SERVIZI ASF

I Cherie dichiars ci e3sere a conoscanta e of accaltare | prorequisii herdwers & software che gi elaboraton devone svers par Mutiizzo dei Servizl
{browser, stampantl, cornehity, ecc), A proveedend alledeguamenta del prepra Impisnto hardwsire eio del proprio Software, nel caso in cui fozza
recesserid in conseguenta i spgiomamant dede applcazioni cogetts & Serdxl ele deiinfrasutura tocnoiegics predisposta per fefonazions del Sends
(DC).

& - DURATA DEL CONTRATTO

6.1 Durata - Il presente conbaito, in Fanzicne ol quants indicats nelfonding 6 neTollers sczehata dal CLIENTE na durata ennysle (dall1.1 o 3112
def’anouais di fomiore del Sendzl) o plutennzle (dalf'l.1 del prmo anro di fomiturs del Senvis & 31 17 repeltivements del gecendo o torze Bang). Mel
crse o durgts porennale § CLIENTE powrd receders ol confratlo in gualslasi momenta, candone comuricazions con &8 mecd i preeviss al
FORNITORE e g PA Clgitale medianta PEC {posta eletlronica certificata). In cazo di recassa anacipato § CLIENTE, sard eemuncue t2nulo 8 corrlspandsre
&l FORKITORE una scmma rappodala el numero efettive di mesl o utizea dal 2ends, con un minkme dal 509 dal velorm compiassivo de! contratio.
Successivaments alls scadenzs, sara geranfig 8l CLIENTE la disponsbiith def ZEerviz, fnc 2l 31.01 dalfanns sueess=hm & quelo & gcadenza del conTets
o fino a 30 giorni successhd el soadenza dal contratto qualktea la medesima nen ceintida con 131 17

6.2 - Anericnmenta slig scadenza del presents contratio, § FORNITORE comunicherd al GLIENTE mediants apposiia offerty Nmporis dad canone » e
conaizioni per forniure del Serds per i period successai, 11 coniratts & Perdine, con‘rofrmad del CLIENTE. dovrznno perverirs gl FORMITORE entro &
ron oitre § mese di gennaio defanng per o = intendons Pnncvara | Sendzl

T = CORREISPETTIVI, CGANONI e FATTURAZIONE

7.1 Comrispettivi - [ CLIENTE, a fronts defla forritura delle prestazien: di cui 2l OGgetn, ricongscerd al FORNITORE i cormispative o | carrspett indleati
& softoscritd rel'Onding & nelfcffenta del FORNITORE sccettata dal CLIENTE in relnsone sl tipoiogia o Bervicio preseefta, Tom i caurizpetthd o cud &l
presents contratta, cosi coma spedficab neTDrdine. 3000 &l netta di IMA & o e evestual onen & ‘egno. 7.2 Fatturazicne - I FORKITORE ala
consegng dele foenze o alativazone of o & punia 4 amettard fitture con modaks o Fegamenio 30 giomi dal desvimento falura, s3iva dhertsments
ingicata nafclara medesima 7.3 Fatturazioni contratti pluriennall - Mel est0 in cui @ coniralio sbbiz durata piurennale la festuraricne det cinond
EWvETE Brnualments entra ke primes dessde dal perioda. 7.4 Mancata pagamento - Il mancain pogaments, ancha parziale, da pene dal CLIENTE dal
cancne a o evaniuch oftre fomiture nen sgoato del presenty contrabis srertrrs 1 FORMITORE efe PA Digitale aka soepwnsions daf Saniz) fravsoorsi 10
(dieci) giomi difia messa In mesa. [0 nassun 320 i CLIEMTE peta richiadera al FORNITORE alz a PA Digitzle i risarciments cesi eveniuch deani subid
in consaguenza dells sospentione dei Sendd copelio 4 contratio. 7.5 Pagamenti delle fattura = Non = acceltang, &l momenio del pacemenn dale
kebune, tradenng o aleun tipa (eempio spese & esoreral Le sventush bratenuts veranng consilaniie CoMe LN MAncats pagaments 3] sansi dei
precesenia punio 7.4.

8-RESPONSABILITA E LIMITAZIONE DEL DANND RISARCIBILE
8.1 Zabwo i casi di delo © salpa crave, i FORNITORE = la PA DIGITALE < p.a. non serenna retsorsati per danni direti ed incirets & quasksizsi ngtura cha
1 CLIENTE pessa, o torsi possirn, subire in releziong o diperdenza dela Fresenia contrata. 8.2 Ml ceso in cul nen open Mecclusiona da responsn hisls
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cxme sopra regolzla £ CLIENTE nen pold chisders al FORNITORE un risercments par un imporla supanors al corrspettve affetivameste pagaEs da
CLIENTE nel corse dail'ecarcizio in cud 3 & varfeato Pavento siesso,

3 - PUBBLICIZZAZIONE DEL HOME
H FOARMNITORE & PA DIGITALE = p.a. sono evtortzzasd dal CLIENTE a rendera pubbico # nominativa cel CLENTE ta o viEizzatend def prodotd della PA

10 = DIVIETI EQ CEELIGH!

10,1 Divieto di attivitd per éonto teri - 1| CUENTE men potd, in nessuna forma, viizzars | eodicl i socssss cha Gl sony allribuitl par Wlrane | Serdz
péc lerze pord o non potrd acquistare | Sendz per rivended eventutiments g terg, La viclazioas, sia diresta che indiretta, anche Bitaversa st scocett], da
e del Cliente S& euddett obbighi, comparmard i3 risclyzione cel Fresenta contraflo & nomma del suecsssin punlo 12,3,

10.2 Obblighi del FORKITORE - PA Digtale = impegna @ mantensrs Feficenza dei Sandg offert. Cuaiors PA Cightals fosce masiratio & btarompern: §
Ezniz per aventi eczeSonnd 0 manutensicrs, FA Digitale cercherd g contanere ned minar tempo possbde | period] of intamuiens ofo mel funzienamento.
PA [Digiale definis) ko eppropriate procedure o sooesss @l Serds & reerva |3 facoltt d paterle modiicare it quakhnsi memests per polemne
incramentzra Mefcienzs,

11- SICUREZZA E RISERVATEZZA

11,1 Riservatez=a dei dati - | CLIENTE garantisce o pwsere Ololare a'o di disperns legittimamenta di e b informesion (test, dzti, nodzie, egni,
srmaginl, suenl & quant'alre) immesse nefappScitho frofic In medakts ASF, assicorende alttes] che queste Llime non vicling In alcun medo,
cireldtamanta o irdwetemente, altun Scts & terd B = obbEga a non mmeraitore e di cul ron possa dispore toma in (roecodenzs agpena reguiatn, |
CLIENTE mantizne ia Hielants della informasioni mmesse assumenda eSpreSSEMments oG pall arnpiz responsabidisd, chie o pensle, in ordine 3 contenits
dede ciale informazion] & manlevands § FORMITORE o ogni obbdion cfo cnere @ accartamenio efo di eorbolo derello e indireitc al rguardo, 14.2
Obblighi del FORNITORE - I FORNITOZE presvvederd ala manulonzicns def dad e ale redetve copie (hacam), afe procecuse di arcrizzerons ed
entficadone deglh ulent abdtat =i Sarviz & of conrolio ceflnocesso gl datl e ala resbezesions dl e le misore 6 sourezzs richiests della nomatva in
maleria. 11.3 Grade di eura - I CLIENTE & edoto ded regima operathve defs soorerze nefactasen a dad o trensariond i FORNITORE aseicors [a
SECRIETZA & la confilenzizitd del catl del CLIBNTE. || FORNITORE ascicurs cho tel detl ficeverannag lo stesso grada o cura & & protesione che
FORNITORE we relztvementa a dat, informarioni, softwars & documentadione inesenta ata s arpresa. B CLIENTE & coimuncue cobigato a manterers
un'atsciuta fisenvalezze sula modafts & sui codicd 6] accasen fomstegh dal FORNITORE, prendendo le nessteare precauzon] aan ete e persone,
Sipendert o nen dipandent, che obbiano Bocesse al Saniri 11.4 Interruzions dei Serviz - | FORMNITORE, fatto saivn 7 cass o forra maogiors, gura la
faccha o interrempere L fomiturs del Serdsi dandone immedists comunlcasions sordta gl CLIENTE, qualors i fossers famdat marea per ritenere che =i
potreblers verificars problomi of shourarza alo o Raels del dirts o HEervatesss.

12 - RECESE0, RISOLUZIONE E CLAUSOLA RISOLUTIVA

121 Recesso del CLIENTE - Il GLIENTE polrd recedara uniatensmente dal Contrato ai senesi o per off efam dafant 1372 oo, in c2ea o infermezione del
Zervizio 8 nerma del punio 11.4 - INTERRUZIONE DEL BERVIZIO, dandone immedits comuricazions =l FORKITORE senzs aloun cbbdge, onera o
responsatiita in capo 8 quesyulime,

Il recetee avra efetio immeslate dala dats in cui @ CLIENTE avwd sato conascenze delaveenutn fierAmento ¢a para dsl FORNITORE dads rekatva
tomureszone. 12.2 Recesso del FOANITORE - Qualor & verificmserm ailerszien ot Faramaln of sicrezrs del Senviio refathd of sisterl & connettvita,
1 CLIENTE dovr dama immadiin ovizo 2 PA DIGITALE che s focoits di recedare da preserts contrate a norma delar 1373 c candons
orednla comunicazione & CLIENTE, senzs che nalls sia dovirto of CLIENTE per # tecesea |l recessa svrd affatts immedioin dela dats di resvimenia
ca pariz del CLIENTE della suddells comunleazions. 12,3 Clawsola declutiva - 1 BA DHGITALE ¢ fserva il dritio di dichiarzre T eantratio riseito ai zengia
FEr g et di ok aTaricoly 1458 & ¢ con sempion comunicazions soritta, da isviars enche 3 masza di Pty efellronics, ned casl o medempiments als
ebblgarion confervie nel punti 7.4 & 101, noncha, per s improprio ded coufic i Boceses. La cassazone del Eentrate, per i casi scpre pattuid, =
verdficherd 21 dina Immedataments e icevimerts da parta dei CLIENTE defa comunicaricne del FORNITORE che comimnica B3 resoluzions del contrato
re3tanda i1 ogni caso impregiudicet | dictt ded FORNITORE a percepirg | corrispatthi per i Serdisd contrattualizzas 2nche 2o non compleasanta psadnti
PA DHATALE, in o di fschuzicns del contrata consentra =l CLIENTE d retuperare i orop det, enire & e olire 30 (rente) gioml dals cessaTiens del
Conlrallo, Alls czssaziona del Conbatlo, per quelsias! causa essa Fwenga, i Clenle prends atio cha 1 PA DIGITALE conssrverd rerlC i dgi dal
CLIENTE per | 30 (trenta) gesni sucoesshi elia data & cessazions del Contrattn, Decorso § suddetio tarming, 1 CLIENTE 8 d'oca auronzza PA DIGITALE
= cencellare dalliDC i dati (e lulte ke relsthye cople di sakvataggin) non recumerat dal CLIENTE i precadenta, 12.4 Assistanza devuta dal FORKITORE -
A patira dala comunicazions o rschalens 8 i ocni caso di recessa, § FORNITORE dard Fazzistenra che § CLIENTE potra ragionevolmenta rcsledara
per far 51 ehe Iy futdions del Sendd possa continuars senea intermuzion], sine a che (2 feokoone o @ reces3o dhiesranng efficacd, per feciitere Mordinaio
rasierrmento del dat dal Clierts fomit in forveatn stendard 2 chi § CLIENTE abbia designate, purché ebbia corrispost gl import dosuti per T Senviz msi in
saguito 8 tele rchasta,

13 - RINVIO ALLE DISPOSIZION| GENERALI
Fer quaniy nen i qui previste 3 fa dfermento 2la nomatha vigente in matenia di difd of auters & brevetd indusrish,

12 - INFORMATIVA E CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI (D.Lgs. 30 giugnao 2003 n. 196 - T.U. sulla Frivacy)

121 Informstiva - | CLIENTE s dicfeara edoio it merits al Dilgs. 18603, ln meritn of trebemenss dal propr dat persenal, i senst e per g a¥etti ded
Dlgs. m126/03, B CLIENTE dahiara di aver ricevita 8 informarioni di cus alfadl. 13 D.lgs. 15503 ed in paricoiars di essare swts informato: a) delle
fnalizh & calla modalth def rebaments del fspatid dad persorali, b) dela natura cbbfgatara o facokativa del conferimento del dat a dega ECTESAMNZE
Cala mancata conwnicadone del dat gissel, precitando che b comunicazicne dal day richiesti, pur 52 lacoliabve, 31 rende recassana per Tadem pimania
ol presenie conirstio & pes ¢ a1 conseguentt nenchd per un effcace svalgimentc della aftre Fnefls in seguits autorizzate nel presenls srndesls: o) dei
sogoell o dele celegors di eopgeti Al quas | dad perscnzsl pOTENNG estars coTwininst dj del feito cna TITOLARE del tratlaments del dat sara 4
FORNITORE. che tatierd | dali stess nel kiogo rierteic nel prasents contratto, Al sensi e per gi efedi el Dilgs. n.19603, B CLIENTE esorme i
corsenso al rattamento dei deli e g lore comunicanions & tera per tulls is fingith & medsitd necrssare 2l Fucigaments cal contratto sino slls fua
fomimels esecurons, anche, per '@ eveniuai ariond idizirie. Inclkre 1 CLIZNTE, per i dat persoral o 330 rifereil, sutorzza 4 T TOLARE affinc®d
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PosLa: 3] comunicers | datl pertonal 5 Fersone, eociels o entl di flevarione deliz qualtd dei serviz ¢ 3 gociets orze 5 i & intwmazicns commersigls,
ficerche di merzals & a sociala del grurpd o coliecals ¢ cha collaberang feifvamants con i TITOLARE con possbitd che o slesso rami i day per offarie
dretie df prodod o senve; b) irattara i dan per infeemaziond cornersial @ rlearche di mercate, Far fini commerclall e promosienss per ciferte & pradaotti o
serizi; § s da pare degl stesel o di saciets gel SrUpps o barze; o) comunicars | duli pergenai A PETSONE, SoCiety 0 ¢nd che sveigong serdd Bancar &
fnenziar; a persone, socleth o ent o sendzl par lacquisizions, |2 régistarions ¢ 7 raftamenta < dak proveniant da docurment o support faris o criginad
dal TITOLARE o dal CLIENTE slpsso o dale pErsone, sofeth o ent predett & gventd ad ogcete leverasion ¢ sendd & custuns dze nonched serdz par
riscassiond. pegamant, cestons effett], ascaqni & sl dict: a persone, sccietd a entl di gestione dele witrmazicni o dety cesdona dei rapport eon L
Caence’s. I TITOCLARE gerandsca che saranng rispatat | dinmi contemplat dalfart 7 dal D.lge. n.1868/03, M comprasa i drits o citenere, dyohyendosi
2z slases afindrizey fpanalo nef prosente conirafio, Fagriomaments, 1a rettifics oevers, quakra i CLIENTE avesss inlsresze, 'ntegraziona dei dat g §
rizpatio del cintio delio s:asen o opporsl In Wit o in pare, & ratamenia dei dag Fersonzk cho fo riguardana compresa 3 diito di EIBICiT0 gratuito dal
dilto f cppesiZens. 14.2 Amministraton i sistema - In relazicre el Froveediments del Carans per by Privecy det 27 Nowvembsra 2003, § Fembore s
obzEga ad imiwe lelenca agoiomatn degl Amministraton of sistema & & base daf pubblcandein mil i Mwmm i
CLIENTE & dichinra pleramante soddslain bn ralazione agi edempimand dado siesso Provvadimerts pravist & dichiars & ron avers nola alto g
Fretanders.

racciabiith ded fussi finanzian. Ne! casa in & ls Fansasionl signe eseguite senzs mevalersi ci banche ¢ della socetd Poste itatone Spa, = ava g
controparte {subagpakatore o subcontraents) ach cbbighi o rarcab#d finansiar a1 cui 8l sopracitiio oricola 3, deve ;:rac.edufe afrureciata
riealiziane del reppane contatusle, infermandone contesiusiments ta stariona Eppattants ¢ o prefetura-ufon teritarala cal Coverna termitorciments
cempatente. L'apatelses siimpegna o inzeris la clamois re‘sthis al presente ariccin, 8 pana of s B30iUta, asche nef centratt sSpudatd eon eventuol
subEpzaitatan e i sshooniragnt,

15 - FORO COMEETENTE ESCLUSIVO
Par quatuncua contreversta che dovossa sorgera in refnrione 283 formitura que repolemeniats sark esdusivements competeniz 2 Foco di Lodi,

Li Data

IL CLIENTE (Timbro & Firma)

Al saresi @ por g effar degd art. 1341 1 1342 8l approvanc esoressementa le clauscls di el i puntiz
4. CONSECGNA-ATTIVAZIONE. 8. DURATA DEL CONTHRATTO: T, CORRISPETTIVI, CANOKI & FATTURAZIONE {74 Manca'n psoamenta); B.
REEPONSABILITA E LATATIONE DEL DANNO RISARCEIL E. 10. DMVIETI EC OBSLIGHY; 12. RECESS0, RISCLUZIONE B CLALISOUA RIEOLUTIVA

iL. CLIENTE (Timbra = Firma)



